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Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej

Zatacznik nr 1

do Zarzadzenia Nr 1/2026 z 02.01.2026 r.
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej
,Zielony Taras” w Koszalinie

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI TELEOPIEKI
PRZEZ DOM POMOCY SPOLECZNEJ , ZIELONY TARAS"” W KOSZALINIE

Dom Pomocy Spotecznej ,Zielony Taras” w Koszalinie, zwany dalej Domem, $wiadczy regularna

ustuge Teleopieki z Programu ,Korpus Wsparcia Seniorow” — modut |l, dla mieszkancéw

Koszalina w wieku 60+, w miejscu ich zamieszkania.

Ustuga Teleopieki ma na celu udzielenie wsparcia osobom w podesztym wieku, samotnym,

niepetnosprawnym i niesamodzielnym.

Ustuga Teleopieki jest bezptatna.

1) Warunkiem korzystania z ustugi Teleopieki jest posiadanie:

e umiejetnosci obstugi opaski z przyciskiem SOS,
e uzytkowanie opaski w sposob zgodny z instrukcja obstugi,
e  brak przeciwwskazan medycznych do korzystania z opaski zgodnie jej przeznaczeniem
w okresie trwania umowy.
2) Osoba objeta ustuga Teleopieki zobowiazuje sie do regularnego noszenia opaski z
przyciskiem SOS.

Ustuga Teleopieki obejmuje:

e catodobowy dyzur konsultanta za posrednictwem Centrali monitoringu;

e przyjmowanie zgtoszen SOS od osob objetych ustuga, na skutek wcisniecia przez nich
przycisku SOS;

e udzielanie wsparcia, po wcisniecia przycisku SOS, polegajacego na wezwaniu wtasciwych
stuzb, tj. lekarza POZ, Pomocy Doraznej, Pogotowia Ratunkowego, Strazy Pozarnej, Policji,
Strazy Migjskiej, rodziny lub innych os6b wskazanych do kontaktu;

e udzielenie wsparcia psychicznego w sytuacji zagrozenia do czasu przybycia odpowiednich
stuzb lub oséb;

Osoba ubiegajaca sie o ustuge Teleopieki zobowigzana jest ztozy¢ wniosek w siedzibie Domu

Pomocy Spotecznej ,Zielony Taras” w Koszalinie przy ul. Teligi 4.

Zgtoszenie do Teleopieki dostepne jest na stronie internetowej: dps.koszalin.ibip.pl oraz w

siedzibie Domu Pomocy Spotecznej ,Zielony Taras” w Koszalinie.

Osoba objeta ustuga Teleopieki w kazdym czasie moze zrezygnowac z ustugi, sktadajac

rezygnacje na pismie.

Realizacja ustugi obowigzuje w danym roku kalendarzowym, w ktérym zgtoszenie do ustugi

zostato ztozone.

Osoba objeta ustuga Teleopieki otrzymuje od Domu Pomocy Spotecznej ,Zielony Taras” w

Koszalinie sprzet niezbedny do jej realizacji, tj. opaske na nadgarstek z przyciskiem SOS, z

wbudowanym systemem tgcznosci wraz z fadowarka oraz broszure informacyjna.

Sprzet mozna odebrac w siedzibie Domu Pomocy Spotecznej ,Zielony Taras” w Koszalinie przy

ul. Teligi 4. Sprzet uzyczony podopiecznemu na czas trwania ustugi Teleopieki jest bezptatny i

podlega gwarancji oraz zwrotowi po zakonczeniu ustugi, do siedziby Domu Pomocy Spotecznej

.Zielony Taras” w Koszalinie.

Dom Pomocy Spotecznej ,Zielony Taras” w Koszalinie moze w wyjatkowych przypadkach

odmowi¢ objecia ustuga Teleopieki, kiedy stwierdzi istnienie duzego prawdopodobienstwa

braku mozliwosci korzystania z opaski zgodnie jej przeznaczeniem.



