Dom Pomocy Spotecznej Koszalin, dnia 02 lipca 2018r.
,Zielony Taras” w Koszalinie
ul. Leonida Teligi 4
75-206 Koszalin
WYKONAWCY — WSZYSCY

Odpowiedz Zamawiajacego

na uwagi wykonawcy do projektu umowy, stanowigcego zatgcznik nr 5 do SIWZ, ktére wptynety dnia
02.07.2018 r. w postepowaniu DAG.261.23.2018 pn. ,,Swiadczenie ustug opiekuiiczych w miejscu
zamieszkania w 2018 r.”:

Zamawiajgcy informuje, ze przedmiotowe uwagi zostaty przekazane niezgodnie z dyspozycjg art. 38
ust. 1 ustawy PZP, jednakze w celu wyjasnienia watpliwosci wykonawcy, Zamawiajgcy udziela
niniejszych wyjasnien:

1) zapis § 1 ust. 2 ,(...) Zamawiajqcy zastrzega mozliwos¢ rozbicia dziennego wymiaru swiadczonej
ustugi w niektérych srodowiskach na 2-4 wejs¢ w rdzinych porach dnia, np. rano,
w potudnie, wieczorem.”

Uwaga Wykonawcy: prosze o zmiane na: dwa do trzech wejs¢ jak w poprzedniej umowie —
dotychczasowe 3- wejscia i tak sq bardzo trudne do realizacji, szczegdlnie w dni wolne od pracy, 4 — nie
do zorganizowania, pracownik nie bedzie mégt wchodZzi¢ co kilka godzin dziennie (opiekun tez cztowiek).
Prosze o dodanie: Jedno wejscie to minimum 60 min. — na tyle skalkulowany jest koszt godziny pracy
(dojazd itp.)

Odpowied? Zamawiajgcego: Zamawiajacy opisuje przedmiot zamdwienia z nalezyty starannoscia,
wskazujac, ze istnieje prawdopodobienistwo Swiadczenia ustug w dziennym rozbiciu godzinowym,
a takze w niepetnym wymiarze godzinowym, np. 1,5 godziny. Taki opis wynika z potrzeby i specyfiki
zamowienia. Dany wymiar godzinowy dla srodowiska okres$la decyzja administracyjna, wydana przez
wiasciwy organ, a na Zamawiajgcym cigzy obowigzek jej realizacji. Zamawiajacy nie ma mozliwosci
dowolnej interpretacji zapiséw decyzji. Taki opis przedmiotu zamdwienia wynika zatem z przyczyny
obiektywnej, niezaleznej od Zamawiajgcego. Rozliczenie za swiadczone ustugi nastepuje z dotu, a wiec
po wykonaniu ustugi w danym miesigcu, kiedy wykonawca sumuje wszystkie zrealizowane
godziny ustug, co nie wyklucza rozliczenia w petnym wymiarze godzinowym.

2) zapis § 1 ust. 6 ,(...) W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 3 Wykonawca ustali miejsce pobytu
podopiecznego (skontaktowanie sie z rodzing, opiekunem prawnym, telefon do szpitala itp..”

Uwaga Wykonawcy: ten zapis telefon do szpitala nalezy usungé — nie mamy mozliwosci uzyskania
takiej informac;ji jako osoby obce, postronne dla szpitala — ochrona danych osobowych.
OdpowiedZ Zamawiajgcego: Zamawiajgcy uznaje uwage za zasadna.

3) zapis § 3 ust. 4 pkt 8 ,informacje dotyczqgce stanu zdrowia, o osobach wspdlnie zamieszkujgcych
i inne, istotne dla wykonywania ustugi opiekunczej, jezeli zamawiajqcy takie informacje posiada.”



Uwaga Wykonawcy: dodanie zapisu: (Np. specjalne zalecenia dietetyczne.).
OdpowiedZ Zamawiajgcego: zawiera sie w zapisie informacje inne, istotne dla wykonywania ustugi
opiekuriczej.

4) zapis § 3 ust. 4 pkt 8 ,Kazdorazowo, w przypadku zmiany w zakresie wykonywanych ustug
opiekuriczych, zamawiajqgcy bedzie aktualizowat karte, o ktérej mowa w ust. 4.”

Uwaga Wykonawcy: dodanie zapisu: zamawiajacy bedzie niezwtocznie aktualizowat karte.
OdpowiedZ? Zamawiajgcego: Zamawiajacy uznaje uwage za zasadna.

5) zapis § 4 ust. 1 pkt 8 Zakres ustug opiekuriczych obejmuje pomoc w zaspokajaniu codziennych
potrzeb zyciowych podopiecznych,(...), nastepujgcych czynnosci:

pielegnacyijne:

- dbanie o higiene podopiecznego, pomoc przy myciu, kgpielach i ubieraniu (kgpiel w wannie, pod
prysznicem i w t6zku),

- pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych (rowniez stomia),

- pomoc przy zmianie pozycji u podopiecznych lezgcych (w przypadku czesci 2 - obstuga podnosnika
oraz ,fotelowanie” lub/i przesadzanie na wézek inwalidzki — podawanie positkéw, karmienie
(réwniez karmienie przez PEG po uprzednim przeszkoleniu personelu przez Wykonawce), lub
towarzyszenie w dotarciu do punktu gastronomicznego,

- zapobieganie powstawaniu odlezyn i odparzen.

gospodarcze:

- zakup artykutéw spoZzywczych i innych, potrzebnych w gospodarstwie domowym — w najblizszej
okolicy,

- przygotowanie positkéw/ dostarczanie obiadu,

- zmiana bielizny poscielowej,

- utrzymanie w czystosci naczyn stofowych,

- sprzqtanie pomieszczen sanitarnych,

- biezqgce porzqdki w pokoju, w ktorym stale przebywa podopieczny,

- pranie bielizny osobistej i lekkiej odziezy podopiecznego,

- zanoszenie odziezy do pralni — w uzasadnionych przypadkach,

- palenie w piecu, przynoszenie opatu.

Inne:

- zatatwianie spraw urzedowych, w tym: dokonywanie optat w imieniu podopiecznego —

w najblizszej okolicy,

- kontakt z pracownikami stuzby zdrowia, zamawianie wizyt lekarskich i realizowanie

recept, przygotowanie lekow zgodnie z zaleceniami lekarza,

- podtrzymywanie indywidualnych zainteresowan, np. prasy i ksigzek, czytanie podopiecznemu,
spacery, zachecanie do kontaktdw sqsiedzkich.”

Uwaga Wykonawcy:

- W przypadku oséb mieszkajgcych z rodzing ponizsze czynnosci realizowane sg wyfacznie na rzecz
odbiorcy ustug, a nie catej rodziny);

- ust. 1 pkt 1 Opieka higieniczno-pielegnacyjna obejmuje: podstawowq opieke w zakresie higieny
i pielegnacje, niewymagajaca specjalistycznych kwalifikacji oséb swiadczacych ustuge;

- ust. 1 pkt 1 (rowniez stomia) - nie jest mozliwe oprdznianie worka stomijnego przez opiekunke
do oprdzniania worka stomijnego wymagane jest wyksztatcenie medyczne — wystepuje mozliwosc
infekcji, opiekunki osdb starszych i niepetnosprawnych nie posiadajg takich uprawnien — ustawa
o Swiadczeniach pielegnacyjnych. (czynnos$¢ stricte medyczna, szczegdlnie w warunkach domowych




mozliwos¢ infekcji i powaznych powiktan). Obstuga somii miesci sie w katalogu ustug specjalistycznych,
ktérych nie obejmuje przedmiot zamdwienia i umowa;

- ust. 1 pkt 1 pomoc przy zmianie pozycji u podopiecznego - w miare mozliwosci przy petnym
zachowaniu zasad BHP);

- ust. 1 pkt 2 Zakup artykutéw spozywczych (...) — dodanie zapisu: srodkdw higieny, realizacja recept;

- ust. 1 pkt 3 inne - (ewentualne koszty dojazdu w ponizszych sprawach ponosi podopieczny —
nie dotyczy poza kosztami dojazdu do miejsca wykonywania ustug opiekurnczych).

OdpowiedZz Zamawiajgcego: ustugi bedace przedmiotem zamédwienia swiadczone sg na podstawie

decyzji administracyjnych, wydanych przez wtasciwy organ. Decyzje sg imienne i przyznajg ustugi
opiekuricze wytacznie dla oséb w nich wskazanych. Swiadczenie ustug w érodowisku dla innych oséb
nie stanowi przedmiotu zamdwienia. Przedmiotem zamdwienia nie sg rowniez ustugi specjalistyczne.
Zamawiajgcy nie wymaga zatem wiedzy i kwalifikacji specjalistycznych od oséb skierowanych przez
wykonawce do realizacji zamdéwienia. Swiadczenie ustug obejmuje m.in. pomoc przy zatatwianiu
potrzeb fizjologicznych. Zamawiajgcy wskazywat takze na stomie, majgc na uwadze brak wymogu
wiedzy i kwalifikacji specjalistycznych réwniez przy tej czynnosci, wymagat jedynie wymiany worka
stomijnego. Jednakze nie zostato to wprost sprecyzowane, zatem uznaje sie tg3 uwage Wykonawcy
za zasadng. W przypadku zmiany pozycji u podopiecznego, Zamawiajgcy zwraca uwage,
ze przeszkolenie w zakresie przepiséw BHP personelu wykonawcy lezy po stronie wykonawcy, co miesci
sie w dyspozycji § 8 ust. 1 Projektu umowy. Jesli chodzi o dodanie zapisu: srodkéw higieny, realizacja
recept, Zamawiajgcy uznaje uwage za zasadng. Zamawiajacy informuje takze, ze podopieczni nie mogg
zosta¢ zobowigzani przez wykonawce do ponoszenia jakichkolwiek kosztéw swiadczenia ustugi.

6) zapis § 7 ust. 2 pkt 2 i 3 ,,Wykonawca zobowigzany jest do:

1) bezwarunkowego przyjecia zlecenia swiadczenia ustug opiekuriczych od Zamawiajgcego, co oznacza,
ze Wykonawca ma obowiqzek swiadczy¢ ustugi w kazdym srodowisku, kazdej osobie, ktorej wtasciwy
osrodek pomocy spotfecznej przyznat pomoc w formie ustug opiekuriczych, a Zamawiajgcy podjqgt
decyzje o przekazaniu danego srodowiska Wykonawcy, celem swiadczenia przez niego ustug. (...)

3) swiadczenia ustug zgodnie z wymiarem godzinowym dla danego srodowiska, okreslonym
w decyzji administracyjnej, a ewentualne zmniejszenie lub zwiekszenie wymiaru godzinowego dla
danego sSrodowiska lub liczby Srodowisk moze by¢ spowodowane wytqgcznie waznym interesem
Zamawiajgcego, zdarzeniami losowymi bqdz innymi przyczynami, ktdre uniemozliwiq realizacje ustugi
w danym wymiarze bqgdz dla danego Srodowiska, z uwagi na jego specyfike lub na wniosek
Wykonawcy. Decyzja w tym zakresie nalezy do Zamawiajgcego.”

Uwaga Wykonawcy:

- do pkt 1: z uwzglednieniem woli, opinii, potrzeb i oczekiwan podopiecznego, wraz z mozliwoscig
odmowy lub wyrazenia braku zgody na wykonanie jakiejs czynnosci lub sposobu jej realizacji, o ile nie
koliduje to z ogdlnie przyjetymi normami i nie naraza bezpieczenstwa, zdrowia i zycia opiekuna(ki)
i podopiecznego,

- do pkt 3: chyba, ze ewentualne zmiany podyktowane sg wyjatkowa, nagty i uzasadniong sytuacja,

o czym wykonawca informuje zamawiajgcego niezwtocznie po podjeciu informacji o zaistniatym

fakcie). _nie mozemy porzuci¢ podopiecznego po wizycie u lekarza na ulicy — bo czas sie skonczyt,

a opiekunka musi gna¢ do nastepnego podopiecznego na wyznaczony czas — to tylko jeden

z nielicznych przyktadéw.




Odpowied? Zamawiajacego: Zamawiajacy zleca wykonanie ustug wytacznie w zakresie czynnosci
wskazanych w decyzji administracyjnej. Zakres czynnosci do wykonania zostat ujety w opisie
przedmiotu zamdwienia. Obowigzkiem wykonawcy jest przyjecie swiadczenia ustugi. Zamawiajgcy
w § 7 ust. 2 pkt 3 wyczerpujaco opisat, w jakich okoliczno$ciach mozliwe jest swiadczenie ustug przez
wykonawce w innym wymiarze, niz jest to wskazane w decyzji administracyjnej.

7) zapis § 13 ust. 4 brzmi nastepujgco: ,Wykonawca zobowiqzuje sie, ze osoby skierowane
do wykonania czynnosci pielegnacyjnych i gospodarczych, o ktérych mowa w § 4 ust. 1, bedg w okresie
realizacji umowy zatrudnieni na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 26
czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.U. z 2016 r., poz. 1666 z pdzn. zm.). Ponadto Wykonawca obowigzany
jest zapewnic w tym okresie deklarowanq przez siebie liczbe personelu: .................. 0s6b, skierowang
do realizacji zamowienia, zgodnie z ofertq wykonawcy.” — zmiana SIWZ z dnia 28.06.2018 .

Wyjasnienie Zamawiajgcego: Zamawiajgcy nie wskazuje wykonawcy ile oséb powinien zatrudnié¢
na podstawie umowy o prace oraz nie decyduje o systemie zmianowym, ani o wymiarze etatow,
co stanowi wewnetrzng polityke zatrudnienia u wykonawcy. Zamawiajacy precyzuje jedynie czynnosci
wykonywane w trakcie realizacji ustugi, ktére sg czynnosciami okreslonego rodzaju, powtarzalnymi,
wykonywanymi na rzecz pracodawcy i pod jego kierownictwem oraz w miejscu i czasie wyznaczonym
przez pracodawce. Bowiem osoby skierowane przez wykonawce do realizacji tych czynnosci same nie
wyznaczajg sobie zadan do realizacji. Jednoczesnie po stronie Zamawiajgcego istnieje obowigzek
sprawowania kontroli realizacji tego wymagania, co zostato doprecyzowane w tresci projektu umowy.
Taki obowigzek naktada na Zamawiajgcego art. 29 ust. 3a ustawy PZP, zgodnie z ktérym zamawiajgcy
okresla w opisie przedmiotu zamdwienia na ustugi (...) wymagania zatrudnienia przez wykonawce
lub podwykonawce na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych wskazane przez zamawiajgcego
czynnosci w zakresie realizacji zamowienia, jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu
pracy w sposdb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy.
Powyzsza regulacja ma na celu przede wszystkim zapewnienie zachowania zasad uczciwej konkurencji
i rownego traktowania wykonawcoéw, a takze ochrone wykonywania pracy w zamdéwieniu publicznym,
co potwierdza wyrok KI02101/16 z dnia 24 listopada 2016 r. oraz KI02152/16 z dnia 28 listopada
2016r.




