DAG.261.49.2018
ZAPYTANIE OFERTOWE

z dnia 19.12.2018
na ,,Swiadczenie ustugi calodobowej Teleopieki domowej w 2019 roku.”

. Opis przedmiotu zamdwienia.

1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi catodobowej Teleopieki domowej dla mieszkarncow
Miasta Koszalina, w miejscu ich zamieszkania, za posrednictwem centrum monitoringu.

2. Zakres przedmiotu zamowienia obejmuje w szczegdlnosci:

1) Swiadczenie ustugi Teleopieki domowej, polegajacej na sprawowaniu przez centrum monitoringu
catodobowej (24h) opieki domowej dla mieszkaricow Miasta Koszalina w grupie 75+ (a w uzasadnionych
przypadkach 60+), w miejscu ich zamieszkania;

2) utrzymywanie centrum monitoringu w gotowosci w okresie trwania umowy, poprzez zatrudnienie
do obstugi odpowiedniej ilosci przeszkolonych pracownikéw, gwarantujace ciggtosé swiadczenia ustugi,
tj. 24 godziny przez 7 dni w tygodniu oraz wyposazenie centrum w nowoczesne technologie
informacyjno-komunikacyjne, pozwalajgce na monitorowanie zgtoszen SOS przychodzacych
od podopiecznych, automatyczng identyfikacje osoby wzywajacej pomoc i przyzywania
natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnatu (aplikacja serwerowa powinna koordynowac
dwukierunkowg komunikacje pomiedzy podopiecznymi a centrum monitoringu, powinna zezwalac
na pofaczenie wytgcznie urzadzeniom, ze znanymi numerami identyfikacyjnymi, powinna
przechowywac dane w relacyjnej bazie danych, archiwizowac dane oraz tworzy¢ kopie zapasowe itp.),
a takze uruchomienie i utrzymanie linii SOS i linii dodatkowej do rozmdw wspierajacych, w przypadku
pytan, wnioskdw podopiecznych oraz potrzeby wsparcia technicznego;

3) zawarcie indywidualnych umoéw z podopiecznymi na sSwiadczenie dla nich ustug nieodptatnej
catodobowej Teleopieki domowej, przed rozpoczeciem s$wiadczenia ustugi Teleopieki domowe;.
Indywidualne umowy ulegajg automatycznemu rozwigzaniu w chwili zmiany miejsca zamieszkania
podopiecznego (poza teren Miasta Koszalin), umieszczenia podopiecznego w Domu Pomocy Spotecznej
lub w zaktadzie opiekuriczo-leczniczym lub zgonu podopiecznego;

4) nieodptatne uzyczenie i dostarczenie podopiecznym fabrycznie nowego sprzetu w postaci opaski na
nadgarstek lub wisiorka (w zaleznosci od wyboru podopiecznego) z tzw. ,,czerwonym przyciskiem” SOS
oraz telefonu komérkowego z modutem tacznosci Bluetooth, wraz z kartg SIM (koszt zakupu kart SIM
dla podopiecznych ponosi wykonawca) lub innego zastepczego urzadzenia mobilnego z prostymi
przyciskami, ktére zapewni podopiecznemu gtosowe pofaczenie dwukierunkowe z centrum
monitoringu oraz mozliwos¢ wywotania sygnatu SOS, wraz z instrukcjg obstugi, przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustugi Teleopieki domowej. Dostarczony sprzet powinien by¢ tatwy w obstudze dla osoby
starszej (wyswietlacz odpowiedniej wielkosci, duze litery, czytelne menu). Dostarczone urzadzenia
powinny nawigzywa¢ kontakt z centrum monitoringu. Koszty podopiecznych, zwigzane
z ustuga TELEOPIEKI, w tym m.in.: aktywacja telefonu, dotadowanie telefonu lub abonament
telefoniczny — po stronie Wykonawcy;

5) udzielenie podopiecznemu informacji na temat obstugi uzyczonego sprzetu,

6) zapewnienie bezawaryjnego dziatania uzyczonego sprzetu od dnia zawarcia indywidualnych uméw
z podopiecznymi w trakcie realizacji zamowienia;

7) obstuga gwarancyjna uzyczonego sprzetu oraz, w razie koniecznosci, zapewnienie sprzetu
zastepczego, dla zachowania ciggtosci ustugi;

8) uzupetnienie danych i informacji w Kartach Informacyjnych Podopiecznych, niezbednych
do prawidtowej realizacji ustugi, przed rozpoczeciem s$wiadczenia ustugi Teleopieki domowej,
oraz ich aktualizacja;

9) wprowadzenie do bazy danych centrum monitoringu listy kontaktdw, zawierajgcej dane
identyfikujgce podopiecznych, ich opiekundw i sytuacji zdrowotnej oraz inne informacje, niezbedne
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do prawidtowego swiadczenia ustugi, zgodnie z Kartami Informacyjnymi Podopiecznego, zgodnie

z zatgcznikiem nr 1 do umowy, w celu wtasciwej obstugi zgtoszen SOS pochodzgcych od podopiecznych,
przed rozpoczeciem S$wiadczenia ustugi Teleopieki domowej, w terminie podpisania umowy
z poszczegdlnymi podopiecznymi;

10) sprawdzenie prawidtowosci dziatania urzadzen poprzez wykonanie testu facznosci
z podopiecznymi, przed przystgpieniem do swiadczenia ustugi Teleopieki domowej;

11) zapewnienie calodobowego dyzuru konsultanta, ktérego zadaniem bedzie utrzymywanie kontaktu
telefonicznego z podopiecznymi, w tym m.in.:

- przyjmowanie zgtoszen od podopiecznych przychodzgcych na numer linii SOS, na skutek wecisniecia
przez nich ,czerwonego przycisku” lub za pomocy telefonu, ustalenie przyczyny uzycia przycisku
oraz niezwtoczne podejmowanie skutecznych interwencji, adekwatnych do sytuacji np. nawigzywanie
kontaktu z podopiecznym, powiadomienie upowaznionych oséb wskazanych z listy kontaktu
oraz w razie konieczno$ci powiadomienie odpowiednich stuzb ratunkowych: Pogotowia Ratunkowego,
Policji, Strazy Miejskiej celem udzielenia pomocy, wsparcia,

- telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji, od chwili uzyskania sygnatu o uruchomieniu alarmu
do przybycia wezwanych oséb lub stuzb,

- telefoniczne udzielanie wsparcia psychicznego podopiecznemu, ktéry uruchomit alarm,
az do przybycia wezwanych osdéb lub stuzb,

- udzielanie odpowiedzi na zgtaszane zapytania i uwagi oraz wsparcie techniczne dla podopiecznych,

- wykonywanie raz na kwartat potaczern na numer telefonu przypisany kazdemu podopiecznemu,
w godzinach ustalonych przez strony, w celu sprawdzenia prawidtowosci potaczen;

12) przedstawianie Zamawiajgcemu raportu raz w miesigcu, do 5 dnia nastepnego miesiaca,
po miesigcu objetym raportem. Raporty obejmowacé bedg w szczegdlnosci informacje w zakresie:

- ilosci zgtoszen do ustugi teleopieki, w formie formularza, otrzymanych od Zamawiajacego,

- ilosci rezygnacji oséb z ustugi teleopieki, ze wskazaniem przyczyn rezygnacji oraz informacja, czy
rezygnacja nastgpita przed podpisaniem indywidualnej umowy, czy po jej podpisaniu.

- liczby osdb objetych ustugg,

- imiona i nazwiska osdb objetych ustuga,

- liczby nowych uméw w danym miesiacu,

- ilosci wywotanych sygnatéw za pomocga ,,czerwonego przycisku”,

- rodzaju podjetych dziatan w przypadku wywotania sygnatu;

13) przyjmowanie i rozstrzygania reklamacji od podopiecznych oraz skarg i wnioskow w zakresie
Swiadczonej ustugi,

14) przeszkolenie pracownikdéw DPS w zakresie dziatania sprzetu uzyczonego podopiecznym,

15) zapewnienie tzw. , Zielonego przycisku” do prowadzenia rozméw wspierajgcych dla podopiecznych,
w zaleznosci od ich potrzeb.

Ustuga Teleopieki bedzie nieodptfatna dla podopiecznych. Wszelkie koszty zwigzane z objeciem
podopiecznego ustugg Teleopieki, w tym m.in. koszty zakupu kart SIM, koszty aktywacji telefonu,
dotadowania lub abonamentu telefonicznego pokrywa Wykonawca.

Ustuga bedzie obejmowac bedzie wszystkich chetnych mieszkaricow Miasta Koszalina, bez wzgledu
naich ilos¢. W grupie docelowe]j znajdg sie podopieczni, spetniajgcy nastepujgce kryterium kwalifikacji
do objecia ustugg Teleopieki domowej: grupa wiekowa ,75+”.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zmiany opisanego kryterium kwalifikacji w trakcie realizacji
zamoOwienia. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze podjgé¢ decyzje o objeciu ustugg osdéb
w grupie wiekowe;j ,,60+".

Grupa docelowa podopiecznych zakwalifikowanych do objecia ustugg moze wynies¢ 8538 o0sdb,
zgodnie ze stanem populacji dla grupy wiekowej , 75+” (dane GUS na dziert 31.12.2015 r.).

Podana liczba podopiecznych w grupie docelowej jest liczbg szacunkowq. Zamawiajacy zastrzega,
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ze liczba ta moze nie zostac osiggnieta w okresie realizacji umowy.

W miesigcu listopadzie 2018 r. objete ustugg Teleopieki zostaty 108 osdb.

Wynagrodzenie wykonawcy bedzie uzaleznione od liczby oséb objetych ustugg w danym miesigcu
tacznie.

Wykonawca poda w ofercie cene ryczattowg za:

- wykonanie ustugi dla grupy do 30 oséb miesiecznie oraz

- wykonanie ustugi dla grupy powyzej 30 oséb miesiecznie.

Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na realizacje zamdwienia kwote: 35.000,00 zt brutto. Zamawiajacy
udzieli zamoéwienia wykonawcy, ktérego catkowite wynagrodzenie ofertowe w okresie realizacji
zamoOwienia nie przekroczy ww. kwoty, z zastrzezeniem, ze miesieczna cena ryczattowa wykonania
ustugi dla grupy powyzej 30 oséb nie moze przekroczy¢ 2.916,00 zt brutto.

3. Termin realizacji zamodwienia: od 01.01.2019 . do 31.05.2019 .

4. Warunki udziatu:

1) doswiadczenie

Warunek ten zostanie spetniony, gdy wykonawca wykaze, ze wykonat badZz wykonuje nalezycie
co najmniej jedng ustuge polegajaca na swiadczeniu ustug Teleopieki.

Na potwierdzenie spetniania warunku Wykonawca przedstawi wraz z ofertg referencje
lub poswiadczenia podmiotdw, na rzecz ktérych ustuga zostata wykonana lub jest wykonywana nadal.
2) potencjat techniczny

- Warunek ten zostanie spetniony, gdy wykonawca wykaze, ze dysponuje zapleczem technicznym
w postaci sprzetu i urzagdzen telekomunikacyjnych, pochodzacych z legalnego zrddta i sprawdzonych
pod katem przydatnosci ich do wspdtpracy z krajowg siecig telekomunikacyjng. Na potwierdzenie
spetniania warunku Wykonawca przedstawi wraz z ofertg Swiadectwa homologacji wydane przez
wiasciwy organ lub instytucje.

- Warunek ten zostanie spetniony, gdy wykonawca wykaze, ze dysponuje zapleczem technicznym
w postaci infrastruktury teleinformatycznej (sprzet i oprogramowanie), na ktérym bedzie pracowato
centrum monitoringu, pochodzacego z legalnego Zrddta, niezbednego do prawidtowego $wiadczenia
ustugi Teleopieki (aplikacja serwerowa powinna koordynowa¢ dwukierunkowg komunikacje pomiedzy
podopiecznymi a centrum monitoringu, powinna zezwala¢ na potaczenie wytagcznie urzadzeniom,
ze znanymi numerami identyfikacyjnymi, powinna przechowywa¢ dane w relacyjnej bazie danych,
archiwizowa¢ dane oraz tworzy¢ kopie zapasowe itp.). Na potwierdzenie spetniania warunku
Wykonawca przedstawi wraz z ofertg stosowne certyfikaty od producenta.

5. Kryterium oceny ofert:

1) Cena 1 (wynagrodzenie catkowite): 70% (w niniejszym kryterium zamawiajacy bedzie oceniat kwote
catkowitego wynagrodzenia, wskazanego przez wykonawce w pkt 6. Formularza ofertowego.
Wykonawca moze otrzymaé w tym kryterium maksymalnie: 70pkt)

Punktacja zostanie wyliczona wedtug wzoru:

(Oferta z najnizszg ceng : Cena oferty badanej) x 70% x 100 = liczba punktow

2) Cena 2 (wynagrodzenie miesieczne): 20% (w niniejszym kryterium zamawiajgcy bedzie oceniat
kwote wynagrodzenia miesiecznego, wskazanego przez wykonawce w pkt 5.1) do 30 0s6b i 5.2) pow.
30 oso6b Formularza ofertowego. Wykonawca moze otrzymac w tym kryterium maksymalnie: 20pkt).
Punkty przyznane ofercie w tym kryterium:

- ta sama cena wskazana w pkt 5.1) i 5.2): 0 pkt

- cena wskazana w pkt 5.1) nizsza 0 25 % niz wskazana w pkt 5.2): 10 pkt

- cena wskazana w pkt 5.1) nizsza o 50 % niz wskazana w pkt 5.2): 20 pkt

3) ,,Zielony przycisk”: 10%
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(w niniejszym kryterium wykonawca otrzyma dodatkowo 10 pkt, gdy zaoferuje tzw. ,Zielony przycisk”

dla prowadzenia rozmdéw wspierajgcych w zaleznosci od potrzeb podopiecznego w danym miesigcu).
Jezeli ztozonym ofertom zostanie przyznana ta sama punktacja, zamawiajacy zwrdci sie
do wykonawcéw, ktdrzy ztozyli te oferty o przedstawienie ofert dodatkowych.

6. Warunki ptatnosci: przelew 30 dni od daty przekazania faktury Zamawiajgcemu.

7. Termin i miejsce zfozenia oferty:

oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 21.12.2018 do godz. 9:00, osobiscie lub za posrednictwem
poczty (kurierskiej lub operatora publicznego), pod adresem:

Dom Pomocy Spotecznej ,Zielony Taras” w Koszalinie ul. Leonida Teligi 4, 75-206 Koszalin,
(SEKRETARIAT)

8. Forma oferty.

Oferta winna by¢ opatrzona pieczgtkg firmowa, podpisem Wykonawcy, powinna zawieraé¢ date
sporzadzenia, nazwe postepowania oraz termin waznosci (zalecane 30 dni) i by¢ sporzadzona na wzorze
stanowigcym zatgcznik do niniejszego zapytania. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
Zamawiajacy nie dopuszcza ofert cze$ciowych.

9. Zawarto$¢ oferty.

Wykonawca w ofercie poda cene, ktéra musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania niniejszego zapytania
oraz obejmowal wszystkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej oraz zgodnej
z obowigzujgcymi przepisami realizacji przedmiotu zamdwienia. Podana cena jest ceng ryczattowa.
Do oferty nalezy zataczy¢: wypetniony formularz ofertowy oraz stosowne dokumenty
na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu.

10. Zamawiajacy w trakcie badania ofert moze wezwac¢ Wykonawcdw do udzielania wyjasnien.

11. Sposdéb komunikowania sie: telefonicznie na numer 94 717 05 35, 94 717 05 27 lub elektronicznie
na adres: mariola.kraus@dpskoszalin.pl — osoba do kontaktéw: Mariola Kraus

monika.jankowska@dpskoszalin.pl — osoba do kontaktow: Monika Jankowska

12. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania bez wyboru oferty, bez
podania przyczyn, o czym Wykonawcy zostang powiadomieni.

Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej

Grazyna Sienkiewicz/-/
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UMOWA ....

zawarta w dniu ....... roku w Koszalinie pomiedzy:

Gming Miastem Koszalin ul. Rynek Staromiejski 6-7, 75-007 Koszalin, NIP 6692385366 — Dom Pomocy
Spotecznej ,Zielony Taras” w Koszalinie z siedzibg ul. Leonida Teligi 4, 75-235 Koszalin, reprezentowany
przez: Grazyne Sienkiewicz — Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej ,Zielony Taras” w Koszalinie,
dziatajgcego na podstawie Petnomocnictwa Prezydenta Miasta Koszalina,

zwany dalej Zamawiajgcym

............................. z siedzibg w Koszalinie, przy .....ccccceieeee., Wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow  Krajowego Rejestru  Sgdowego pod numerem KRS  .iiviiiiiinnns
w Sadzie Rejonowym w ..........cuevee. S NIP e , reprezentowang Przez .......cveeveeeveeseanns ,
zwany dalej Wykonawca

W wyniku dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy na podstawie z art. 4 pkt. 8
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych - zostata zawarta Umowa o nastepujgcej
tresci:

§1.
1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustugi catodobowej Teleopieki
domowej dla oséb z terenu Miasta Koszalin, w miejscu ich zamieszkania, za posrednictwem
catodobowego centrum monitoringu, zgodnie ze ztozong ofertg z dnia ............... oraz niniejszg umowa.
2. W ramach przedmiotu umowy, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca zobowigzany jest
w szczegdlnosci do:
1) Swiadczenia ustugi Teleopieki domowej, polegajacej na sprawowaniu przez centrum monitoringu
catodobowej (24h) opieki domowej dla mieszkarncow Miasta Koszalina w grupie 75+ (a w uzasadnionych
przypadkach 60+), w miejscu ich zamieszkania;
2) utrzymywania centrum monitoringu w gotowosci w okresie trwania umowy, poprzez zatrudnienie
do obstugi odpowiedniej ilosci przeszkolonych pracownikéw, gwarantujace ciggtosé swiadczenia ustugi,
tj. 24 godziny przez 7 dni w tygodniu oraz wyposazenie centrum w nowoczesne technologie
informacyjno-komunikacyjne, pozwalajgce na monitorowanie zgtoszen SOS przychodzacych
od podopiecznych, automatyczng identyfikacje osoby wzywajacej pomoc i przyzywania
natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnatu (aplikacja serwerowa powinna koordynowac
dwukierunkowa komunikacje pomiedzy podopiecznymi a centrum monitoringu, powinna zezwala¢
na pofaczenie wytgcznie urzadzeniom, ze znanymi numerami identyfikacyjnymi, powinna
przechowywac dane w relacyjnej bazie danych, archiwizowa¢ dane oraz tworzy¢ kopie zapasowe itp.),
a takze uruchomienie i utrzymanie linii SOS i linii dodatkowej do rozméw wspierajacych, w przypadku
pytan, wnioskdw podopiecznych oraz potrzeby wsparcia technicznego;
3) zawarcia indywidualnych umoéw z podopiecznymi na sSwiadczenie dla nich ustug nieodptatnej
catodobowej Teleopieki domowej, przed rozpoczeciem s$wiadczenia ustugi Teleopieki domowe;.
Indywidualne umowy ulegajg automatycznemu rozwigzaniu w chwili zmiany miejsca zamieszkania
podopiecznego (poza teren Miasta Koszalin), umieszczenia podopiecznego w Domu Pomocy Spotecznej
lub w zaktadzie opiekuriczo-leczniczym lub zgonu podopiecznego;
4) nieodptatnego uzyczenia i dostarczenia podopiecznym fabrycznie nowego sprzetu w postaci opaski
na nadgarstek lub wisiorka (w zaleznosci od wyboru podopiecznego) z tzw. ,czerwonym przyciskiem”
SOS oraz telefonu komérkowego z modutem tgcznosci Bluetooth, wraz z kartg SIM (koszt zakupu kart
SIM dla podopiecznych ponosi wykonaweca) lub innego zastepczego urzgdzenia mobilnego z prostymi
przyciskami, ktére zapewni podopiecznemu gtosowe potaczenie dwukierunkowe z centrum
monitoringu oraz mozliwos¢ wywotania sygnatu SOS, wraz z instrukcjg obstugi, przed rozpoczeciem
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Swiadczenia ustugi Teleopieki domowej. Dostarczony sprzet powinien by¢ tatwy w obstudze dla osoby

starszej (wyswietlacz odpowiedniej wielkosci, duze litery, czytelne menu). Dostarczone urzadzenia
powinny nawigzywa¢ kontakt z centrum monitoringu. Koszty podopiecznych, zwigzane
z ustuga TELEOPIEKI, w tym m.in.: aktywacja telefonu, dotadowanie telefonu lub abonament
telefoniczny — po stronie Wykonawcy;

5) udzielenia podopiecznemu informacji na temat obstugi uzyczonego sprzetu,

6) zapewnienia bezawaryjnego dziatania uzyczonego sprzetu od dnia zawarcia indywidualnych uméw
z podopiecznymi w trakcie realizacji zamowienia;

7) obstugi gwarancyjnej uzyczonego sprzetu oraz, w razie koniecznosci, zapewnienie sprzetu
zastepczego, dla zachowania ciggtosci ustugi;

8) uzupetnienia danych i informacji w Kartach Informacyjnych Podopiecznych, niezbednych
do prawidtowej realizacji ustugi, przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi Teleopieki domowej,
oraz ich aktualizacja;

9) wprowadzenia do bazy danych centrum monitoringu listy kontaktow, zawierajgcej dane
identyfikujgce podopiecznych, ich opiekundw i sytuacji zdrowotnej oraz inne informacje, niezbedne
do prawidtowego swiadczenia ustugi, zgodnie z Kartami Informacyjnymi Podopiecznego, zgodnie
z zatgcznikiem nr 1 do umowy, w celu wtasciwej obstugi zgtoszer SOS pochodzacych od podopiecznych,
przed rozpoczeciem S$wiadczenia ustugi Teleopieki domowej, w terminie podpisania umowy
z poszczegdlnymi podopiecznymi;

10) sprawdzenia prawidtowosci dziatania urzadzen poprzez wykonanie testu tgcznosci
z podopiecznymi, przed przystgpieniem do swiadczenia ustugi Teleopieki domowej;

11) zapewnienia catodobowego dyzuru konsultanta, ktérego zadaniem bedzie utrzymywanie kontaktu
telefonicznego z podopiecznymi, w tym m.in.:

- przyjmowanie zgtoszen od podopiecznych przychodzacych na numer linii SOS, na skutek wcisniecia
przez nich ,czerwonego przycisku” lub za pomocy telefonu, ustalenie przyczyny uzycia przycisku
oraz niezwtoczne podejmowanie skutecznych interwencji, adekwatnych do sytuacji np. nawigzywanie
kontaktu z podopiecznym, powiadomienie upowaznionych oséb wskazanych z listy kontaktu
oraz w razie koniecznosci powiadomienie odpowiednich stuzb ratunkowych: Pogotowia Ratunkowego,
Policji, Strazy Miejskiej celem udzielenia pomocy, wsparcia,

- telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji, od chwili uzyskania sygnatu o uruchomieniu alarmu
do przybycia wezwanych oséb lub stuzb,

- telefoniczne wudzielanie wsparcia psychicznego podopiecznemu, ktéry uruchomit alarm,
az do przybycia wezwanych osdéb lub stuzb,

- udzielanie odpowiedzi na zgtaszane zapytania i uwagi oraz wsparcie techniczne dla podopiecznych,

- wykonywanie raz na kwartat potaczedn na numer telefonu przypisany kazdemu podopiecznemu,
w godzinach ustalonych przez strony, w celu sprawdzenia prawidtowosci potaczen;

12) przedstawiania Zamawiajgcemu raportu raz w miesigcu, do 5 dnia nastepnego miesigca,
po miesigcu objetym raportem. Raporty obejmowad beda w szczegdlnosci informacje w zakresie:

- ilosci zgtoszen do ustugi teleopieki, w formie formularza, otrzymanych od Zamawiajacego,

- ilosci rezygnacji oséb z ustugi teleopieki, ze wskazaniem przyczyn rezygnacji oraz informacja, czy
rezygnacja nastgpita przed podpisaniem indywidualnej umowy, czy po jej podpisaniu.

- liczby 0sdb objetych ustuga,

- imiona i nazwiska osdb objetych ustugg,

- liczby nowych uméw w danym miesigcu,

- ilosci wywotanych sygnatow za pomocg ,,czerwonego przycisku”,

- rodzaju podjetych dziatah w przypadku wywotania sygnatu;

13) przyjmowanie i rozstrzygania reklamacji od podopiecznych oraz skarg i wnioskow w zakresie
Swiadczonej ustugi,

14) przeszkolenie pracownikéw DPS w zakresie dziatania sprzetu uzyczonego podopiecznym,
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15) zapewnienie tzw. , Zielonego przycisku” do prowadzenia rozmdéw wspierajgcych dla podopiecznych,

w zaleznosci od ich potrzeb.

3. Ustuga bedzie obejmowac bedzie wszystkich chetnych mieszkarnicdw Miasta Koszalina, bez wzgledu
naich ilos¢. W grupie docelowej znajdg sie podopieczni, spetniajgcy nastepujgce kryterium kwalifikacji
do objecia ustugg Teleopieki domowej: grupa wiekowa ,,75+”. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ zmiany
opisanego kryterium kwalifikacji w trakcie realizacji zamdwienia. W uzasadnionych przypadkach
Zamawiajgcy moze podjac decyzje o objeciu ustugg oséb w grupie wiekowej ,60+".

4. Strony ustalajg, ze dane podopiecznego/podopiecznych niezbedne do $wiadczenia ustugi Teleopieki
domowej zawiera¢ bedzie zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy — Karta Informacyjna Podopiecznego,
w szczegdlnosci: imie i nazwisko, seria i numer dowodu osobistego, adres zameldowania, adres
zamieszkania, adres korespondencyjny, adres swiadczenia ustugi, telefon kontaktowy, adres e-mail,
a takze dane osoby upowaznionej w przypadku zagrozenia zycia i zdrowia wraz z jej telefonem
i adresem e-mail, opis nieruchomosci/lokalu mieszkalnego wraz z dojazdem do niej, informacje
dotyczace najblizszej jednostki/stacji pogotowia ratunkowego, podstawowe informacje o stanie
zdrowia;

5. Wykonawca zobowigzany jest aktualizowa¢ dane zawarte w Kartach Informacyjnych Podopiecznych.

§2.

1. Wykonawca zobowigzuje sie do poddania kontroli realizacji umowy, ktéra kazdorazowo zostanie
przeprowadzona w miejscu realizacji lub w miejscu wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

2. W trakcie kontroli, o ktérej mowa w ust. 1, Wykonawca zobowigzuje sie przedktada¢ kontrolujgcym
wszelkie dokumenty dotyczace realizacji umowy oraz pisemne wyjasnienia.

§3.

Umowa niniejsza zostaje zawarta na czas oznaczony od dnia zawarcia niniejszej umowy
do 31.05.2019r
§4.

1. Zamawiajacy bedzie przyjmowat od podopiecznych pisemne deklaracje korzystania z ustugi
Teleopieki, ktore nastepnie przekaze do Wykonawcy.

2. Wykonawca zobowigzany jest do wyznaczenia osoby do statego kontaktu, szczegdlnie
w zakresie:

- przesytania raportéw, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt 12,

- przekazywania informacji o istotnych zdarzeniach majgcych wptyw na swiadczenie ustugi Teleopieki
domowej, niezwtocznego informowania o Smierci podopiecznego,

- monitorowania oraz przyjmowania nowych podopiecznych,

- przyjmowania skarg i wnioskéw dotyczgcych $wiadczonych ustug oraz przekazywania ich
do zamawiajacego.

3. Skuteczny kontakt powinien by¢ zapewniony w dni robocze, w godzinach od 8.00 do 15.00.

4. Osobg wyznaczong do kontaktu jest:

1) ze strony Wykonawcy:

e ——— tel e e-mail: v, ,

T tel i (R 01 F- 11 H

2) ze strony Zamawiajgcego: Adriana Adach tel. 94717 05 37, 570770 416 email
adriana.adach@dpskoszalin.pl

5. Wykonawca odpowiedzialny jest za jakos¢ i terminowos¢ $wiadczonych ustug
oraz zobowigzany jest do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji od Podopiecznych
oraz niezwtocznego przekazywania Zamawiajgcemu informacji o sposobie ich rozpatrzenia.
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6. Reklamacje podopiecznych dotyczace realizacji umowy powinny by¢ zgtaszane telefonicznie pod

NUMErEM ...ccceevveevenveeeenes lub sporzadzone w formie elektronicznej i przestane na adres e-mail:
............................ , badzZ pisemnie na adres Wykonawcy: ........ccceeevvevvervenenennen

7. Wykonawca rozpatrzy reklamacje od podopiecznego dotyczgcg wykonania ustugi w terminie 14 dni
od dnia jej otrzymania i udzieli odpowiedzi w formie zgodnej ze ztozong reklamacja.

8. W przypadku stwierdzenia zasadnosci reklamacji, Wykonawca niezwtocznie usunie nieprawidtowosci
w Swiadczeniu ustugi, wystepujgce z jego winy.

9. Zamawiajgcy wyraza zgode na nagrywanie potgczen przychodzacych i wychodzacych oraz upowaznia
Wykonawce do przechowywania tych nagran przez okres 3 miesiecy, jak rowniez ich wykorzystywania
w przypadkach przewidzianych prawem. Po uptywie okresu przechowywania, o ktérym mowa powyzej
nagrania podlegajg zniszczeniu, chyba ze uzasadniona przyczyna ich wykorzystania powstata przed
uptywem tego okresu. W takim przypadku nagrania powinny by¢ przechowywane do czasu ustania
uzasadnionej przyczyny.

10. W przypadku dokonywania nagran o ktérym mowa w pkt 9. Wykonawca w imieniu Zamawiajgcego
jest zobowigzany do dokonana obowigzku informacyjnego zgodnie z art. 13 rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODQ”, a takze musi by¢ wstanie udowodnié fakt realizacji tego obowigzku.
11. Nagrywanie rozméw o ktérym mowa w pkt. 9 realizowane jest zgodnie z umowa powierzenia
danych osobowych stanowigcy zatgcznik nr 2 do Umowy.

§5.

1. Strony ustalajg, ze wysokos$¢ miesiecznego wynagrodzenia Wykonawcy bedzie uzalezniona od ilosci
0s0b objetych ustugg w danym miesigcu.
2. Ryczattowe wynagrodzenie miesieczne za swiadczenie ustugi, zostato ustalona na podstawie oferty

Wykonawcy z dnia ........ccuneee i wynosi, w zaleznosci od ilosci oséb objetych ustugg w danym miesigcu:
1) e zt brutto (stownie: ... ztotych 00/100) — za wykonanie ustugi
dla grupy do 30 oséb miesiecznie tacznie,

2) ceerereeeeeneeennes zt brutto (stownie: ......ccccoveeieieeeeeee. ztotych 00/100) — za wykonanie ustugi dla grupy

powyzej 30 oséb miesiecznie facznie,

z zastrzezeniem, ze kwota podatku naleznego zostanie wyliczona zgodnie z aktualnie obowigzujgca
stawka, wynikajacg z ustawy o VAT.

3. Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy nie przekroczy KWoty ....ccceeceevvccerseennens zt brutto (stownie:
................................................... ztotych 00/100), w okresie realizacji zamdwienia.

4. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 pfatne bedzie w okresach miesiecznych z dotu,
w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT,
przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce.

5. Podstawg wystawienia faktury VAT przez Wykonawce jest ztozenie raportu, o ktdrym mowa w § 1
ust. 2 pkt 12), obejmujgcego ilos¢ zgtoszenn i podjetych interwencji w danym miesigcu.
Wobec obowigzku przedtozenia raportu przez wykonawce, pierwsza ptatno$¢ za wykonanie ustugi
nastgpi po jej uruchomieniu.

6. Za date zapfaty faktury strony uznajg dzien wydania przez Zamawiajgcego swojemu bankowi
dyspozycji obcigzenia konta na rzecz Wykonawcy.

§6.

1. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za sprzet (o ktéorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 4,
nieodptatnie  uzyczony podopiecznym, jego prawidlowe funkcjonowanie i facznosc
z centrum monitoringu.

2. Wykonawca zobowigzany jest do ubezpieczenia sprzetu, o ktéorym mowa w ust. 1, w tym
w zakresie NNW.
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3. Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania Podopiecznych z zasadami korzystania z powierzonego

sprzetu, a takze przeszkolenia ich w zakresie prawidtowego uzytkowania oraz zasadami zwrotu
powierzonego sprzetu do Wykonawcy po zakoriczeniu realizacji umowy.

4. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie uzyczonego sprzetu, w wyniku
niewtasciwego uzytkowania przez podopiecznych.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich
powstatych i usunietych awariach lub nieprawidtowosciach w dziataniu urzadzen dostarczonych
podopiecznym, mogacych mie¢ wptyw na ciggtosé swiadczenia ustugi. Informacja moze by¢é
przekazywana telefonicznie pod numerem 94717 05 37 lub na adres e-mail:
adriana.adach@dpskoszalin.pl

6. W przypadku awarii lub stwierdzenia nieprawidtowego dziatania sprzetu uzyczonego podopiecznym,
Wykonawca niezwtocznie dostarczy podopiecznemu nowy sprzet wolny od wad, ale nie pdzniej niz
W ciggu 24 godzin od zgtoszenia takiego przypadku. Do czasu dostarczenia nowego sprzetu ustuga
ulegnie zawieszeniu dla danego podopiecznego. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zawart zapis
o zawieszeniu ustugi w tresci indywidualnych umdéw z podopiecznymi.

7. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku swiadczenia ustugi przez
Wykonawce, jak réwniez za szkody powstate na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustugi. Ponadto Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej w sytuacji, o ktdrej
mowa w ust. 12. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zawart zapis o braku odpowiedzialnosci
odszkodowawczej Zamawiajacego, w kazdym z wymienionych przypadkéw, w tresci indywidualnych
umow z podopiecznymi.

8. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za wszelkie szkody materialne
i niematerialne, w wyniku Swiadczenia ustugi przez wykonawce oraz spowodowane niewykonywaniem
lub nienalezytym wykonywaniem umowy, tak wobec Zamawiajgcego, podopiecznych, jak i oséb
trzecich.

9. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é za bedace nastepstwem jego zachowania szkody wyrzadzone
niezgodnym z przepisami prawa przetwarzaniem danych osobowych, ktérych jest administratorem oraz
udostepnianiem innych informacji zawartych w Kartach Informacyjnych Podopiecznych.

10. Wykonawca oswiadcza, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej na sume gwarancyjng 20000,00 zt (polisa nr ...
z dnia e, r. obejmujgca okres od ............... (o [o T ) oraz zobowigzuje sie
do utrzymania ciggtosci ubezpieczenia OC na tych samych warunkach w trakcie realizacji niniejszej
umowy. Jezeli termin objecia ochrong ubezpieczenia uptywa w trakcie realizacji umowy, Wykonawca
zawrze umowe ubezpieczenia na kolejny okres i powiadomi o tym fakcie Zamawiajgcego,
przedstawiajac stosowny dokument.

11. W przypadku nie wywigzania sie Wykonawcy z obowigzku, o ktéorym mowa w ust. 10, Zamawiajgcy
zastrzega sobie mozliwos¢ wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym. W tej sytuacji
zastosowanie bedg miaty postanowienia § 7 ust. 3 umowy.

12. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody materialne i niematerialne zwigzane
z realizacjg niniejszej umowy, w sytuacji, w ktorej do Wykonawcy nie dotrze sygnat lub tez sygnat,
ktory dotrze nie bedzie mozliwy do przypisania konkretnemu podopiecznemu, jezeli problemy
w $wiadczeniu ustugi wystgpig bez winy Wykonawcy, pomimo dochowania przez niego nalezytej
starannosci w realizacji ustugi.

13. Zamawiajgcy uzna, ze sytuacja, o ktérej mowa w ust. 5 bedzie miata miejsce, jezeli nastgpi
w wyniku:

1) dziatania sity wyzszej,

2) awarii linii telefonicznej lub sieci energetycznej,

3) innych zaktdcen dziatania linii telefonicznej lub sieci komdrkowej, ktére wynikajg z dziatania badz
zaniechania operatora, na co Wykonawca nie miat wptywu.
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§7.

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, w szczegélnosci obowigzkdéw okreslonych w § 1, w wysokosci 5 % wynagrodzenia
miesiecznego brutto naleznego Wykonawcy za miesigc, w ktérym stwierdzono nienalezyte wykonanie
ustug za kazde stwierdzenie nienalezytego wykonania umowy.
2. Za nienalezyte wykonanie umowy uwaza sie uzasadnione zgtoszenie o niewtasciwym Swiadczeniu
ustugi catodobowego monitoringu, a takze kazde stwierdzone przez Zamawiajgcego dziatanie
Wykonawcy w ramach $wiadczonej ustugi, niezgodne z niniejszg umowg, ktére nastgpi w danym
miesiacu.
3. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng z tytutu wypowiedzenia umowy w trybie
natychmiastowym przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w wysokosci
dwukrotnosci jednomiesiecznego wynagrodzenia Wykonawcy brutto.
4. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokosc¢ kar
umownych na zasadach ogdlnych.

§8.

1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdy ze stron z zachowaniem 2-miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

2. Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem stron.

3. Zamawiajacy moze rozwigzac niniejsza umowe w trybie natychmiastowym, bez zachowania okresu
wypowiedzenia, bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu, w razie nie wykonania
lub nienalezytego wykonywania przez Wykonawce niniejszej umowy, w tym naruszenia przez
Wykonawce postanowien niniejszej umowy oraz postanowien, okreslonych w zatgczniku nr 2.

4. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 3 zastosowanie znajdujg postanowienia § 7 ust. 3 umowy.

§9.

1. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie, ktérej dokonano wyboru Wykonawcy w nastepujacych przypadkach:

- zmiany oznaczen Stron, zmiany danych adresowych, teleadresowych, badZ innych danych
niezbednych do prawidtowego wykonania niniejszej umowy,

- ustawowej zmiany stawki podatku VAT. W takim przypadku zmianie ulegnie cena brutto, a cena netto
pozostanie bez zmian.

2. Zmiana umowy moze nastgpi¢ na pisemny umotywowany wniosek jednej ze Stron,
za zgoda drugiej Strony, na podstawie pisemnego aneksu, pod rygorem niewaznosci.

§10.
Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych

1. Powierzenie Wykonawcy przetwarzania danych osobowych, niezbednych do realizacji zaméwienia,
nastgpi zgodnie z zasadami okreslonymi w zatgczniku nr 2.

2. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”,
Zamawiajacy, informuje ze:

1) Dom Pomocy Spotecznej ,Zielony Taras” w Koszalinie, ul. Leonida Teligi 4, 75-206 Koszalin, e-mail:
dps@dpskoszalin.pl. bedacy administratorem danych osobowych przetwarza dane osobowe dla celéw
ogtoszenia, przeprowadzenia i realizacji zamoéwienia publicznego

2) W kazdej sprawie dotyczacej Paristwa danych osobowych mozna sie skontaktowaé z Inspektorem
Ochrony Danych za posrednictwem adresu e-mail: iodo@dpskoszalin.pl.

3) Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust 1 lit. ¢) RODO). Oznacza to,
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ze Pani/Pana dane sg przetwarzane w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze danych.
4) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ jedynie podmiotom majgce podstawe prawng
otrzymania takich informacji oraz osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja
postepowania;
5) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z przepisami kancelaryjno-archiwalnymi,
obowigzujgcymi u Zamawiajgcego, przez okres 10 lat.
6) Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tych danych i ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania
a takze prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy uzna Pani/Pan,
iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa.
7) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak brak podania danych spowoduje brak
mozliwosci zawarcia umowy.
8) W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO, a takze informuje, iz dane nie e sg przekazywane do
panstw trzecich.
3. Zmiany danych zawartych w klauzuli informacyjnej bedg zamieszczane na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej Domu Pomocy Spotecznej ,Zielony Taras” w Koszalinie.

§12.

1. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania o kazdej zmianie danych adresowych, pod
rygorem uznania doreczenia pod ostatni znany adres za skuteczne, a takze wszelkich zmianach danych,
ktore sg niezbedne do prawidtowej realizacji ustugi objetej niniejszg umowa.

2. W sprawach nieuregulowanych umowg zastosowanie znajdujg przepisy kodeksu cywilnego.

3. Wszystkie zatgczniki wymienione w niniejszej umowie stanowig jej integralng czesé.

4. Ewentualne spory mogace wynikng¢ na tle realizacji umowy strony bedg rozstrzyga¢ w pierwszej
kolejnosci polubownie. W razie nie dojscia do porozumienia wtasciwym do rozstrzygania sporéw bedzie
sad powszechny witasciwy miejscowo dla Zamawiajacego.

5. Umowa sporzadzona zostata w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej Strony.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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Ztgcznik nr 1 do umowy

Karta Informacyjna Podopiecznego

Imie i nazwisko

Wiek

Seria i numer dowodu
osobistego, leg.
ubezpieczeniowe;j

Adres zamieszkania (miejsce
Swiadczenia ustugi)

Adres korespondencyjny

Telefon kontaktowy

Telefon kontaktowy do 3 R

najblizszych oséb 2 s s sen s s e snssassrsssnassanens
B ettt e se e s s e st eene st enaenaeaeesneene e

Telefon osoby upowaznione;j

w przypadku zagrozenia

zdrowia i zycia

Opis lokalu mieszkalnego

wraz z dojazdem; bariery

architektoniczne (np. winda,

waskie strome schody)

Dane przychodni, lekarza PrzZyChodNia .....ccceeeeceeceeeenceenee e cenneeceeessnecssesssnessssssasesassssasesasssnasssnsssnnsssessses

POZipielegniarki = | ceerrerreireisreersnessresnsesseesnnsessssenssesnsesnnsssssssnnsesnesssasesnessnasssnesenasssessneasssessrsasnsessneans

srodowiskowej LEKAIZ POZ .......ceeeeeeeeeeieeeeee e cessnessssesassesseesasssessssssssssesssssssssessesnsesssessassesennen
Pielegniarka SrodoWiSKOWA .........ccccceeeueeseesecennecnninecceecaesecsreesesssessnessessesnnes

Lekarz pomocy doraznej

Opieka diugoterminowa

Okreslenie stanu zdrowia

Osoba chodzaca

Osoba chodzaca za pomoca oséb drugich
Osoba poruszajaca sie o balkoniku, kulach
Osoba poruszajaca sie na wozku inwalidzkim
Osoba lezaca

Stan skory:
czystosc
zmiany patologiczne: odlezyny, otarcia, grzybica, rany przewlekte

Stuch:
dobry
niedostuch
gtuchota
Wazrok:
dobry
niedowidzenie

osoba niewidoma

Ocena samodzielnosci

Spozywanie positkéw:

samodzielnie
przy pomocy osoby drugiej
PEG
przez zgtebnik
Dieta: tak (JAKa?) .....ccccccevrernrersensennnsesensnseessessnssessessesnessessessens
Nie
Funkcje fizjologiczne:
samodzielnie
pampersy

cewnik (data ostatniego zatozenia) .......ccceeercecnriveene
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Okreslenie biezacych
probleméw zdrowotnych

Sprawnos¢ umystowa (np.
zaniki pamieci, depresja,
agresja)

Osoba wychodzaca z domu Tak
Nie
Klucz do mieszkania (0S0Dba | TaK ....cccceceeceeeiniereccecrsesseessanseeseesessaesssssnsssssseessssssessessassssesssssesssessesnsessessassasssesenn
dysponuUJ3Ca KIUCZEM) | e rrcretsers s cese s ess e e sessaessesn s s ass e snssas srnessasssss sasssnsresnessass essasssesenarnansnn
Nie

Kod do domofonu

Schorzenia podopiecznego i
przyjmowane leki

Miejsce przechowywania
lekow

Miejsce przechowywania
dokumentacji medycznej

(np. koszulka na lodéwce)

Natogi

Zwierzeta domowe

Schemat dnia

Dni i godziny Swiadczenia
ustug opiekunczych
(aktualizowane w przypadku
zmian w grafiku pracy
opiekunek)

Wyrazam zgode na przekazywanie powyzszych informacji do .....cccccceevevvvevereccieininien (nazwa i adres
wykonawcy), ktdremu Dom Pomocy Spotecznej ,Zielony Taras” w Koszalinie powierza przetwarzanie
danych osobowych na potrzeby swiadczenia ustugi catodobowej Teleopieki domowe;j.

Data i podpis podopiecznego,
opiekuna prawnego lub petnomocnika
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Zatacznik nr 2 do umowy

Zasadny powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawarta dnia ....ccceeeeeeeeeneen, pomiedzy:
(zwana dalej ,Umowg”)

Gming Miasto Koszalin ul. Rynek Staromiejski 6-7, 75-007 Koszalin, NIP 6692385366 - Domem
Pomocy Spotecznej ,Zielony Taras” w Koszalinie z siedzibg ul. Leonida Teligi 4, 75-206 Koszalin,
reprezentowanym przez Grazyne Sienkiewicz - Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej ,Zielony
Taras” w Koszalinie, dziatajgcego na podstawie Petnomocnictwa Prezydenta Miasta Koszalina,,
zwany w dalszej czesci umowy ,,Administratorem danych” lub ,Administratorem”

a

............................... z siedzibg ......ccceveevievieeenen,, Wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS ................W Sagdzie Rejonowym
W e e , NIP iiiiiiceeens, TEPrezentowang Przez .....ccceceecceeeeeens zwany

w dalszej czesci umowy ,,Podmiotem przetwarzajagcym”
oraz

Majac na uwadze, iz strony tgczy Umowa ................. z dnia ... , przedmiotem ktorej jest
Swiadczenie ustug catodobowej Teleopieki domowej dla oséb z terenu Miasta Koszalin,
W miejscu ich zamieszkania, za posrednictwem catodobowego centrum monitoringu, Strony
zgodnie postanowity, co nastepuje:

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Strony postanawiajg, ze w celu spetnienia obowigzkéw wynikajacych z przepiséw
prawa, a w szczegoélnosci przepisow art. 28 ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych
z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej czesci ,Rozporzadzeniem”),
oraz witasciwej realizacji postanowien Umowy ................ z dnia ..o, ,
przedmiotem ktdrej jest Swiadczenie ustug catodobowej Teleopieki domowej dla oséb
z terenu Miasta Koszalin, w miejscu ich zamieszkania, za posrednictwem catodobowego
centrum monitoringu (zwang dalej ,Umowg podstawowg”), Administrator danych
osobowych, powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu do przetwarzania dane osobowe
w zakresie okreslonym w niniejszych Zasadach.

2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarzaé powierzone mu dane osobowe
zgodnie z niniejszg umowg, Rozporzgdzeniem oraz z innymi przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego, ktére chronig prawa osdéb, ktérych dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, iz stosuje Srodki bezpieczenstwa spetniajgce
wymogi Rozporzadzenia.

§2
Zakres i cel przetwarzania danych
1. Administrator powierza dane osobowe 0sdb zgtaszajgcych sie do skorzystania z ustugi
teleopieki domowej w zakresie niezbednym do realizacji Umowy podstawowej w tym
miedzy innymi: Imie i nazwisko, nr PESEL, adres zamieszkania, numer telefonu, numer
telefonu osoby najblizszej, opis lokalu mieszkalnego, stan zdrowia, ocena
samodzielnosci, kod do domofonu, przyjmowane leki, miejsce przechowywania lekow.
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2. Powierzone przez Administratora danych dane osobowe beda przetwarzane przez
Podmiot przetwarzajacy wytgcznie w celu realizacji umowy podstawowe;j.

83
Obowigzki podmiotu przetwarzajgcego
1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkow
technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa
odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych
mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

2. Podmiot przetwarzajagcy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy
przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.

3. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do nadania upowaznief do przetwarzania
danych osobowych wszystkim osobom, ktére beda przetwarzaty powierzone dane
w celu realizacji niniejszej umowy.

4. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewnié zachowanie w tajemnicy,
(o ktorej mowa w art. 28 ust 3 pkt b Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez
osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej
umowy, zaréwno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajgcym, jak i po jego
ustaniu.

5. Podmiot przetwarzajgcy po zakoniczeniu Swiadczenia ustug  zwigzanych
z przetwarzaniem zwraca Administratorowi w terminie 7 dni wszelkie dane osobowe
oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.

6. W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajgcy pomaga Administratorowi
w niezbednym zakresie wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby,
ktérej dane dotyczg oraz wywigzywania sie z obowigzkdéw okreslonych w art. 32-36
Rozporzadzenia.

7. Podmiot przetwarzajgcy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez
zbednej zwtoki zgtasza je administratorowi w ciggu 24 godzin.

8. W przypadku zgtoszenia o ktdrym mowa w pkt. 7 podmiot przetwarzajgcy musi zawrzeé
wszystkie informacje wymagane art. 33 ust 3 RODO.

9. W przypadku nie dotrzymania terminu wskazanym w pkt. 7 podmiot przetwarzajacy
jest zobowigzany podaé przyczyny opdznienia.

§4
Prawo kontroli
1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia ma prawo kontroli,
czy srodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajgcy przy przetwarzaniu
i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia umowy.

2. Administrator danych realizowac¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajgcego i z minimum dwu dniowym jego uprzedzeniem.

3. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 14 dni.
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4. Podmiot przetwarzajgcy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne
do wykazania spetnienia obowigzkdw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§5
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania
1. Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszymi zasadami
do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy
po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych.

2. Podmiot przetwarzajacy nie moze przekazywac¢ powierzonych danych do panstwa
trzeciego.

3. Podwykonawca, o ktérym mowa w §5 ust. 1 Zasad winien spetniaé te same gwarancje
i obowigzki jakie zostaty natozone na Podmiot przetwarzajgcy w niniejszych Zasadach.

4. Podmiot przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za nie
wywigzanie sie ze spoczywajgcych na podwykonawcy obowigzkdw ochrony danych.

§6
Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajgcego
1. Podmiot przetwarzajgcy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie
danych osobowych niezgodnie z trescig umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie
powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

2. Podmiot przetwarzajagcy zobowigzuje sie do niezwlocznego poinformowania
Administratora danych o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci
administracyjnym
lub sgdowym, dotyczacym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych
osobowych okredlonych w niniejszych zasadach, o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym przetwarzania tych danych, skierowanych
do Podmiotu przetwarzajgcego, a takze o wszelkich planowanych, o ile s3 wiadome, lub
realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie
przetwarzajgcym tych danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez
inspektorow upowaznionych przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy wytgcznie danych osobowych powierzonych przez
Administratora danych.

3. Podmiot przetwarzajgcy odpowiada za szkody, jakie powstang po stronie
Administratora lub oséb trzecich w wyniku niezgodnego z Umowg, lub
obowigzujgcymi przepisami prawa, przetwarzania danych osobowych przez podmiot
przetwarzajacy.

§7
Czas obowigzywania umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania umowy podstawowe;.
W celu unikniecia watpliwosci, wypowiedzenie umowy, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, skutkuje wypowiedzeniem niniejszej Umowy.

§8
Rozwigzanie umowy
1. Administrator danych moze rozwigza¢ niniejszg umowe ze skutkiem
natychmiastowym gdy Podmiot przetwarzajgcy:

a) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli
nie usunie ich w wyznaczonym terminie;
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b) przetwarza dane osobowe w sposdb niezgodny z umowsg;

c) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody
Administratora danych,
§9
Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji, danych, materiatéw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych
od Administratora danych i od wspétpracujgcych z nim oséb oraz danych uzyskanych w
jakikolwiek inny sposdb, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej
lub elektronicznej (,,dane poufne”).

2. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania
w tajemnicy danych poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane
ani udostepniane bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niz
wykonanie Umowy, chyba ze koniecznos¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z
obowigzujgcych przepiséw prawa lub Umowy.

§10
Postanowienia kornicowe
1. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach dla kazdej
ze stron.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu cywilnego
oraz Rozporzadzenia.

3. Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajgcych z niniejszej umowy bedzie sad
wiasciwy Administratora danych.

Administrator danych Podmiot przetwarzajacy



