ZARZADZENIE NR 23/2019
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej
»Zielony Taras” w Koszalinie

z dnia 01 czerwca 2019r.

w sprawie przyjecia Regulaminu swiadczenia ustugi Teleopieki

przez Dom Pomocy Spotecznej ,,Zielony Taras”w Koszalinie.

Na podstawie § 31 Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej w Koszalinie
stanowigcego =zatgcznik do Zarzadzenia Nr 39/127/19 Prezydenta Miasta Koszalin
z dnia 1 lutego 2019 r. w sprawie zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego Domu
Pomocy Spotecznej ,Zielony Taras” w Koszalinie zarzgdza sie, co nastepuje:

§ 1. Wprowadzam do stosowania Regulamin swiadczenia ustugi Teleopieki przez Dom
Pomocy Spotecznej ,Zielony Taras”w Koszalinie, stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszego
zarzadzenia.

§ 2. Realizacje niniejszego zarzadzenia powierzam zastepcy dyrektora.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



Zatgcznik nr 1
do Zarzgdzenia Nr 23/2019
z dnia 01 czerwca 2019r.

Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej”
Zielony Taras”w Koszalinie

REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUGI TELEOPIEKI
PRZEZ DOM POMOCY SPOLECZNEJ” ZIELONY TARAS” W KOSZALINIE

1. Dom Pomocy Spotecznej” Zielony Taras” w Koszalinie, zwany dalej Domem, swiadczy
regularng ustuge ,Teleopieka domowa” zwang dalej” Teleopieka”, dla mieszkancow Koszalina
w wieku 75+ w miejscu ich zamieszkania.

W uzasadnionym przypadku z ustugi ,Teleopieki” moze skorzysta¢ osoba w wieku 60+.

3.  Ustuga Teleopieki ma na celu udzielenie wsparcia osobom w podesztym wieku, samotnym,
niepetnosprawnym i niesamodzielnym.
4. Ustuga Teleopieki jest bezptatna.

Osoba chetna do skorzystania z ustugi Teleopieki musi posiada¢ umiejetno$¢ obstugi

telefonu komérkowego oraz opaski z przyciskiem SOS.

Ustuga Teleopieki obejmuje:

e catodobowy monitoring osoby objetej ustugg realizowany przez centrum monitoringu;

e przyjmowanie zgtoszen SOS od os6b objetych ustuga;

e udzielanie wsparcia polegajgcego na wezwaniu wiasciwych stuzb, tj. lekarza POZ,
Pomocy Doraznej, Pogotowia Ratunkowego, Strazy Pozarnej, Policji, Strazy Miejskiej,
rodziny lub innych oséb wskazanych do kontaktu;

e udzielenie wsparcia psychicznego w sytuacji zagrozenia do czasu przybycia
odpowiednich stuzb lub osob;
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7. Osoba ubiegajgca sie o ustuge Teleopieki zobowigzana jest ztozy¢ wniosek w siedzibie
Domu w Koszalinie przy ul. Teligi 4.

8. Zgtoszenie do Teleopieki dostepne jest na stronie internetowej: dpskoszalin.ibip.pl oraz
w siedzibie Domu.

9. W sytuacji braku kontaktu telefonicznego z osobg zainteresowang, Dom podejmie dziatania
w celu wystania pisemnego zawiadomienia o braku mozliwosci realizacji teleopieki.

10. Osoba objeta ustugg Teleopieki w kazdym czasie moze zrezygnowaé¢ z ustugi, sktadajgc
rezygnacje na pismie.

11.  Umowa na realizacje ustugi obowigzuje na dany rok kalendarzowy, w ktérym zgtoszenie do
ustugi zostato ztozone.

12. Osoba, kitdra ztozyta wniosek zobowigzana jest podaé¢ informacje do Karty Informacyjnej
podopiecznego, niezbedne do objecia ustugg Teleopieki.

13. Osoba objeta ustugg Teleopieki otrzymuje od wykonawcy ustugi sprzet niezbedny do jej
realizacji, tj. opaske na nadgarstek z przyciskiem SOS, telefon komérkowy wraz z tadowarkg lub
opaske SOS z wbudowanym systemem fgcznosci. Sprzet mozna réwniez odebraé¢ w siedzibie
Domu.

14. Sprzet uzyczony podopiecznemu na czas trwania ustugi Teleopieki jest bezptatny i podlega
gwarancji oraz zwrotowi, po zakonczeniu ustugi, do siedziby Domu Pomocy Spotecznej ,Zielony
Tars”.



