DAG.261.27.2019
ZAPYTANIE OFERTOWE

zdnia 12.12.2019 r.
»Swiadczenie ustugi catodobowej Teleopieki domowej w 2020 roku.”

Podstawa: art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych oraz Zarzadzenie
Nr 42/2018 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej ,Zielony Taras” w Koszalinie z dnia 31 grudnia 2018 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu postepowania przy udzielaniu zamoéwien publicznych, do ktérych
nie stosuje sie ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Nazwa i adres Zamawiajacego:
Dom Pomocy Spotecznej ,Zielony Taras”

ul. L. Teligi 4, 75-206 Koszalin
tel. 94 717 08 90, fax. 94 717 08 99
e-mail: dps@dpskoszalin.pl

I. Opis przedmiotu zamodwienia.

1. Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustugi catodobowej Teleopieki domowej
dla mieszkancéw Miasta Koszalina, w miejscu ich zamieszkania, za posrednictwem centrum
monitoringu. Szacunkowo ustugg objetych zostanie 100 osdb.

Realizacja ustugi Teleopieki dotyczy osdb, ktdre ztozyly wniosek i spetniajg kryterium kwalifikacji
do objecia ustuga: grupa wiekowa ,75+”. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze podjac
decyzje o objeciu ustugg oséb w grupie wiekowej ,,60+".

Zamawiajgcy zastrzega takze mozliwos¢ zmiany kryterium kwalifikacji w trakcie realizacji zamoéwienia.
2. Zakres przedmiotu zamowienia obejmuje w szczegdlnosci:

1) swiadczenie ustugi Teleopieki domowej, polegajgcej na sprawowaniu przez centrum monitoringu
catodobowej (24h) opieki domowej;

2) utrzymywanie centrum monitoringu w gotowosci w okresie trwania umowy, poprzez zatrudnienie
do obstugi odpowiedniej ilosci przeszkolonych pracownikéw, gwarantujace ciggtosé swiadczenia ustugi,
tj. 24 godziny przez 7 dni w tygodniu oraz wyposazenie centrum w nowoczesne technologie
informacyjno-komunikacyjne, pozwalajgce na monitorowanie zgtoszen SOS przychodzacych
od podopiecznych, automatyczng identyfikacje osoby wzywajacej pomoc i przyzywania
natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnatu (aplikacja serwerowa powinna koordynowac
dwukierunkowg komunikacje pomiedzy podopiecznymi a centrum monitoringu, powinna zezwalac
na potaczenie wylgcznie urzadzeniom, ze znanymi numerami identyfikacyjnymi, powinna
przechowywac dane w relacyjnej bazie danych, archiwizowac¢ dane oraz tworzy¢ kopie zapasowe itp.),
a takze uruchomienie i utrzymanie linii SOS i linii dodatkowej do rozméw wspierajgcych, w przypadku
pytan, wnioskdw podopiecznych oraz potrzeby wsparcia technicznego;

3) rozpoczecie $wiadczenia ustugi dla podopiecznego, w terminie nie dtuiszym niz 14 dni
od dnia przekazania przez Zamawiajgcego zgtoszenia do ustugi Teleopieki danego podopiecznego;
Obowigzek swiadczenia ustugi Teleopieki dla danego podopiecznego automatycznie wygasa w chwili:
- zmiany miejsca zamieszkania podopiecznego (poza teren Miasta Koszalin),

- umieszczenia podopiecznego w placéwce catodobowej typu domu pomocy spotecznej, zaktad
opiekunczo-leczniczym lub w przypadku zgonu podopiecznego,

- wygasniecia lub rozwigzania umowy przez Zamawiajgcego z Wykonawcg na Swiadczenie ustugi
catodobowej Teleopieki domowej,

- zZtozenia przez podopiecznego w Domu Pomocy Spotecznej pisemnej rezygnacji z ustugi.

4) nieodptatne uzyczenie podopiecznym, przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi, sprzetu w postaci
prostego w obstudze i intuicyjnego urzadzenia mobilnego, ktére zapewni podopiecznemu co najmnie;j:
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a) mozliwo$¢ wykonywania gtosowych potaczen dwukierunkowych z centrum monitoringu oraz

wywotania sygnatu SOS (Podopieczny bedzie wykonywat oraz odbierat potgczenia, a takze wywotat
sygnat SOS),

b) system lokalizacji GPS,

c) system monitorowania tetna podopiecznego.

Zamawiajgcy zaleca aby oferowane przez wykonawce urzgdzenia posiadaty funkcjonalnos¢ w rodzaju
,3w1”. Przyktad: oferta bedzie zawierata bransoletki/opaski przypominajgce zegarek z regulowanym
zapieciem, ktére posiadajg funkcje komunikacji gtosowej dwustronnej pomiedzy uzytkownikiem
a centrum monitorowania z tzw. ,czerwonym przyciskiem” SOS, modut GPS oraz czujnik tetna.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ uczestniczenia przy przekazaniu sprzetu dla podopiecznych.

Dostarczone urzgdzenia majg by¢ kompletne, sprawne i gotowe do uzycia (wraz z kartg SIM i baterig,

jezeli jest wymagana dla danego urzadzenia, tj. stanowi zrédto jego zasilania). Wraz z urzagdzeniami
wykonawca dostarczy instrukcje ich obstugi w jezyku polskim. Sprzet powinien by¢ tatwy w obstudze
dla osoby starszej (wyswietlacz odpowiedniej wielkosci, duze litery, czytelne menu) oraz wykonany
zgodnie z koncepcjg uniwersalnego projektowania, opartego na oSmiu regutach:

- uzytecznosci dla 0séb o réznej sprawnosci,

- elastyczno$é w uzytkowaniu,

- proste i intuicyjne uzytkowanie,

- czytelna informacja,

- tolerancja na btedy,

- wygodne uzytkowanie bez wysitku.

Sprzet zostanie uzyczony podopiecznym na podstawie protokotu przekazania. Protokét zawiera

€O najmnie;j:

-date wydania

-imie i nazwisko podopiecznego lub osoby przez niego upowaznionej,

-PESEL podopiecznego lub osoby przez niego upowaznionej

-nr seryjny urzadzenia lub/i IMEI urzadzenia,

-stosowne pouczenia dot. uzytkowania sprzetu.

5) udzielanie informacji podopiecznemu oraz pracownikowi Zamawiajacego w zakresie obstugi
i dziatania oferowanego sprzetu (instrukcja obstugi);

6) zapewnienie ciggtosci dziatania (bezawaryjnego dziatania) uzyczonego sprzetu od dnia zawarcia
indywidualnej umowy z podopiecznym, w trakcie realizacji zamoéwienia;

7) obstuga gwarancyjna uzyczonego sprzetu oraz, w razie koniecznosci, zapewnienie sprzetu
zastepczego, dla zachowania ciggtosci ustugi;

8) pobieranie oraz uzupetnienie (aktualizacji) danych i informacji w Kartach Informacyjnych
Podopiecznych, niezbednych do prawidtowej realizacji ustugi, przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi
Teleopieki domowej;

9) wprowadzenie do bazy danych centrum monitoringu listy kontaktdw, zawierajgcej dane
identyfikujgce podopiecznych, ich opiekundw i sytuacji zdrowotnej oraz inne informacje, niezbedne
do prawidtowego $wiadczenia ustugi, zgodnie z Kartami Informacyjnymi Podopiecznego
(zatgcznik nr 1 do umowy), w celu wiasciwej obstugi zgtoszen SOS pochodzacych od podopiecznych,
przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi Teleopieki domowej;

10) sprawdzenie prawidtowosci dziatania urzgdzen poprzez wykonanie testu tgcznosci
z podopiecznymi, przed przystgpieniem do swiadczenia ustugi Teleopieki domowej;

11) zapewnienie catodobowego dyzuru konsultanta, ktérego zadaniem bedzie utrzymywanie kontaktu
telefonicznego z podopiecznymi, w tym m.in.:

- przyjmowanie zgtoszen od podopiecznych przychodzacych na numer linii SOS, na skutek wcisniecia
przez nich ,czerwonego przycisku” lub za pomocy telefonu, ustalenie przyczyny uzycia przycisku
oraz niezwtoczne podejmowanie skutecznych interwencji, adekwatnych do sytuacji np. nawigzywanie
kontaktu z podopiecznym, powiadomienie upowaznionych oséb wskazanych z listy kontaktu
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oraz w razie konieczno$ci powiadomienie odpowiednich stuzb ratunkowych: Pogotowia Ratunkowego,

Policji, Strazy Miejskiej celem udzielenia pomocy, wsparcia,

- telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji, od chwili uzyskania sygnatu o uruchomieniu alarmu
do przybycia wezwanych oséb lub stuzb,

- telefoniczne udzielanie wsparcia psychicznego podopiecznemu, ktéry uruchomit alarm,
az do przybycia wezwanych osdéb lub stuzb,

- udzielanie odpowiedzi na zgtaszane zapytania i uwagi oraz wsparcie techniczne dla podopiecznych,
- wykonywanie raz na kwartat potacze na numer telefonu przypisany kazdemu podopiecznemu,
w godzinach ustalonych przez strony, w celu sprawdzenia prawidtowosci potgczen;

12) prowadzenie dokumentacji potwierdzajgcej wykonanie ustugi i jej zakresu, w szczegélnosci
w postaci comiesiecznych raportéw i przedstawiania ich Zamawiajgcemu - raz w miesigcu, do 10 dnia
nastepnego miesigca, po miesigcu objetym raportem. Raporty obejmowaé bedg w szczegdlnosci
informacje w zakresie:

- liczby osdb objetych ustugg,

- imiona i nazwiska osdb objetych ustugg,

- ilosci wywotanych sygnatéw za pomocga ,,czerwonego przycisku”,

- rodzaju podjetych dziatan w przypadku wywotania sygnatu.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé wytgczenia papierowych raportéw na korzy$¢ elektronicznej
wymiany informacji, zawierajagcych ww. dane za posrednictwem zdalnej platformy internetowej,
dedykowanej swiadczeniu przedmiotowe] ustugi, do ktdrej Zamawiajacy biedzie miat dostep;

13) monitorowanie uzytkowania sprzetu przez podopiecznych za pomocg pomiaru tetna,
rejestrowanego przez urzadzenie (np. bransoletke/opaske) uzyczone podopiecznym i zapewnienia
Zamawiajgcemu dostepu do tych danych na zdalnej platformy internetowej, dedykowanej $wiadczeniu
przedmiotowej ustugi;

14) przyjmowanie i rozstrzyganie reklamacji od podopiecznych oraz skarg i wnioskéw w zakresie
Swiadczonej ustugi.

Zamawiajgcy niezwtocznie przekaze Wykonawcy informacje, zawierajagce wykaz oséb, ktére ztozyty
whiosek o objecie ustugg Teleopieki domowej i zostaty zakwalifikowane do $wiadczenia na ich rzecz tej
ustugi, wraz z danymi kontaktowymi, niezbednymi do wykonania przez Wykonawce obowigzku
okreslonego w pkt 2 ppkt 3, drogg papierowga lub elektroniczna.

Informacje dotyczgce nowych podopiecznych bedg przekazywane niezwtocznie, w trakcie realizacji
zamoéwienia.

Wynagrodzenie wykonawcy bedzie uzaleznione od liczby oséb objetych ustugg w danym miesigcu
tacznie.

Wykonawca poda w ofercie cene ryczattowg za:

- wykonanie ustugi dla grupy do 50 oséb miesiecznie — | prég,

- wykonanie ustugi dla grupy powyzej 50 do 100 oséb miesiecznie — Il prog.

Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na realizacje zamodwienia kwote: 65.000,00 zt brutto.
Zamawiajgcy udzieli zamdwienia wykonawcy, ktérego catkowite wynagrodzenie ofertowe w okresie
realizacji zamowienia nie przekroczy ww. kwoty, przy uwzglednieniu ceny dla Il progu.

3. Wspdlny stownik zamoéwien:
85.00.00.00-9 Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej

Il. Ogdélne warunki realizacji zamoéwienia:

1. Termin realizacji zamoéwienia: od 01.01.2020r. do 31.12.2020.

2. Udzielenie zamowienia nastgpi poprzez zawarcie pisemnej umowy. Jezeli wykonawca, ktérego oferta
zostata wybrana jako najkorzystniejsza, w terminie 5 dni od poinformowania go przez Zamawiajgcego
o dacie podpisania umowy, nie podpisze umowy, Zamawiajgcy uzna, ze wykonawca ten uchyla sie
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od zawarcia umowy. Zamawiajgcy moze woéwczas wybra¢ kolejng najkorzystniejszg oferte z listy

rankingowej.
3. Wykonawca, ktéremu Zamawiajgcy udzieli zamdwienia, bedzie obowigzany do realizacji zaméwienia
zgodnie z trescig ztozonej oferty oraz zawartej umowy oraz niniejszego zapytania, a takze
do informowania Zamawiajgcego o biezgcych dziataniach i ewentualnych utrudnieniach w realizacji
zamOwienia.

4. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zwiekszenia zakresu zamowienia w trakcie realizacji umowy.
Zmiana nie przekroczy 30% wartosci udzielonego zamdwienia.

II. Warunki udziatu w postepowaniu

W postepowaniu moze ztozy¢ oferte wykonawca, ktory spetnia warunki udziatu w zakresie:

1. doswiadczenia

Warunek ten zostanie spetniony, gdy wykonawca wykaze, ze wykonat badz wykonuje nalezycie
co najmniej 1 ustuge polegajacy na $wiadczeniu przez centrum monitoringu catodobowej Teleopieki
domowej dla grupy co najmniej 50 podopiecznych w okresie nieprzerwanych 12 m-cy w miejscu ich
zamieszkania za posrednictwem urzgdzenia monitorujgcego (nie pdzniej niz na 3 lata przed terminem
sktadania ofert).

Na potwierdzenie spetniania warunku Wykonawca ztozy wraz z ofertg stosowne oswiadczenie
(Formularz ofertowy pkt 4 ppkt 3).

2. potencjatu technicznego

1) Warunek ten zostanie spetniony, gdy wykonawca wykaze, ze dysponuje (bedzie dysponowac)
zapleczem technicznym w postaci sprzetu i urzadzen telekomunikacyjnych, pochodzacych z legalnego
zrodta i sprawdzonych pod kgtem przydatnosci ich do wspotpracy z krajowg siecig telekomunikacyjna.
2) Warunek ten zostanie spetniony, gdy wykonawca wykaze, ze dysponuje (bedzie dysponowac)
zapleczem technicznym w postaci infrastruktury teleinformatycznej (sprzet i oprogramowanie),
na ktérym bedzie pracowato centrum monitoringu, pochodzgcego z legalnego Zrédfa, niezbednego
do prawidtowego s$wiadczenia ustugi Teleopieki (aplikacja serwerowa powinna koordynowac
dwukierunkowa komunikacje pomiedzy podopiecznymi a centrum monitoringu, powinna zezwala¢
na potaczenie wytgcznie urzadzeniom, ze znanymi numerami identyfikacyjnymi, powinna
przechowywac dane w relacyjnej bazie danych, archiwizowaé dane oraz tworzy¢ kopie zapasowe itp.).

Systemy teleinformatyczne uzytkowane przez wykonawce powinny by¢ zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa i normami.

Na potwierdzenie spetniania warunku Wykonawca ztozy wraz z ofertg stosowne oswiadczenie
(Formularz ofertowy pkt 4 ppkt 4).

Il. Dodatkowe wymagania Zamawiajgcego

Zamawiajgcy zada, aby wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza
udokumentowat przed podpisaniem umowy (co najmniej sktadajgc stosowne oswiadczenie),
Ze uzytkowane przez niego systemy teleinformatyczne sg zgodne z wymogami:

- Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz. U. 2017 poz. 2247),
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016r. w sprawie ochrony
0s06b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.U. UE L 119).
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lll. Kryteria oceny ofert:

1. Cena (maksymalne wynagrodzenie catkowite): 50%

W niniejszym kryterium Zamawiajacy przyzna punkty ofercie proporcjonalnie do wysokosci kwoty
catkowitego wynagrodzenia, wskazanego przez wykonawce w pkt 6. Formularza ofertowego.
Wykonawca moze otrzymac w tym kryterium maksymalnie: 50 pkt.

Punktacja zostanie wyliczona wedtug wzoru:
(Oferta z najnizszg ceng : Cena oferty badanej) x 50% x 100 = liczba punktow.
2. Dysponowanie osobami: 30%

W niniejszym kryterium Zamawiajacy przyzna dodatkowe punkty ofercie, jezeli wykonawca zaoferuje,
ze w okresie realizacji zamdwienia bedzie dysponowat osobami odpowiedzialnymi za realizacje
zamowienia, posiadajgcymi kwalifikacje zawodowe: ratownik medyczny w rozumieniu ustawy z dnia
8 wrzesnia 2006 r. o Painistwowym Ratownictwie Medycznym.

Wykonawca moze otrzymac w tym kryterium maksymalnie: 30 pkt.
Punktacja zostanie wyliczona wedfug wzoru:
(liczba os6b w ofercie badanej : najwyzszg liczbe oséb) x 30% x 100 = liczba punktow.

Punkty zostang przyznane na podstawie osSwiadczenia wykonawcy pkt 4 ppkt 5 Zapytania ofertowego.

3. Doswiadczenie: 20 %
W niniejszym kryterium Zamawiajacy przyzna dodatkowe punkty ofercie, jezeli wykonawca wykonat

lub stale wykonuje ustuge catodobowej Teleopieki wykraczajgcg zakresem poza minimalne
wymagania Zamawiajgcego:

- wykonanie co najmniej 1 ustugi polegajacej na swiadczeniu przez centrum monitoringu catodobowe;j
Teleopieki domowej nad grupg co najmniej 50 podopiecznych w okresie 12 m-cy w miejscu ich
zamieszkania za posrednictwem urzadzenia monitorujgcego (nie pdzniej niz na 3 lata przed terminem
sktadania ofert).

Wykonawca moze otrzymaé w tym kryterium maksymalnie: 20 pkt.

Punkty zostang przyznane na podstawie osSwiadczenia wykonawcy pkt 4 ppkt 3 Zapytania ofertowego.

77 7

3.1 Podkryterium: ilos¢ swiadczonych ustug: 10 pkt
Zamawiajacy przyzna dodatkowe punkty za wykonanie od 2 do 10 ustug.

Punkty przyznane ofercie w tym podkryterium:
a) 2-5 ustug: 5 pkt
b) 6-10 ustug: 10 pkt

3.2 Podkryterium: liczba podopiecznych objetych $wiadczong ustuggy: 10 pkt
Zamawiajgcy przyzna dodatkowe punkty za objecie ustugg od 51 do 202 podopiecznych.

Punkty przyznane ofercie w tym podkryterium:
a) 51-101 oséb: 5 pkt
b) 102-202 oséb: 10 pkt

IV. Ztozenie oferty:

1.Termin i miejsce ztozenia oferty:

Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 18.12.2019 r. do godz. 11:00

- w formie papierowej: osobiscie lub za posrednictwem poczty (kurierskiej lub operatora publicznego),
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pod adresem Dom Pomocy Spotecznej ,Zielony Taras” w Koszalinie ul. Leonida Teligi 4, 75-206 Koszalin,

(SEKRETARIAT).
- w formie elektronicznej pod adresem dps@dpskoszalin.pl - oferta winna by¢ opatrzona waznym

kwalifikowanym podpisem elektronicznym, tj. posiadaé zaufany certyfikat”.

2. Forma oferty.

Oferta winna by¢ opatrzona pieczatkg firmowa, podpisem Wykonawcy, powinna zawiera¢ date
sporzadzenia, nazwe postepowania oraz termin waznosci (zalecane 30 dni) i by¢ sporzgdzona na wzorze
stanowigcym zatgcznik do niniejszego zapytania. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

3. Zawartosc oferty.

Wykonawca w ofercie poda cene, ktdra musi uwzgledniac¢ wszystkie wymagania niniejszego zapytania
oraz obejmowac wszystkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej oraz zgodnej
z obowigzujgcymi przepisami realizacji przedmiotu zaméwienia. Podana cena jest ceng ryczattowa.
Oferta powinna zawiera¢ wszystkie wymagane oswiadczenia oraz nazwy i parametry proponowanych
urzadzen.

4. W przypadku watpliwosci wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci
niniejszego Zapytania.

5. Zamawiajgcy moze, przed uptywem terminu sktadania ofert, dokonaé zmiany tresci niniejszego
Zapytania, o ile uzna, ze taka zmiana jest konieczna do prawidtowej realizacji zamdéwienia. Zmiana
zostanie upubliczniona w tej samej formie, co Zapytanie.

V. Informacje dodatkowe:

1. Oferta powinna by¢ kompletna, zawiera¢ wszystkie niezbedne oswiadczenia, a zawarte w niej
informacje powinny by¢ okreslone w sposdb jednoznaczny.

2. Zamawiajacy nie przewiduje procedury odwotawczej. Z tytutu odrzucenia oferty lub uniewaznienia
postepowania wykonawcom nie przystugujg zadne roszczenia wobec Zamawiajacego.

3. Sposdb komunikowania sie: telefonicznie na numer 94 717 05 35, 94 717 05 27 lub elektronicznie
na adres: adriana.adach@dpskoszalin.pl — osoba do kontaktéw: Adriana Adach
irena.karasiewicz@dpskoszalin.pl — osoba do kontaktow: Irena Karasiewicz

VI. Informacje proceduralne

1. Wezwanie wykonawcéw. Na kazdym etapie postepowania dopuszcza sie mozliwos¢ oceny
wtasciwosci wykonawcdw i ich realne mozliwosci wykonania zaméwienia. W tym celu wzywa sie
wykonawcow do udzielenia wyjasnien dotyczacych ofert, ztozenia lub uzupetnienia niezbednych
dokumentow.

Zamawiajgcy poprawi w ofercie oczywiste omytki, w tym omytki rachunkowe, z uwzglednieniem
konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek.

2. Udzielenie zamoéwienia. Zamowienia udziela sie wykonawcy, ktérego oferta zawiera
najkorzystniejszy bilans kryteriéw oceny ofert (czes¢ 1ll) lub wykonawecy, ktéry ztozyt oferte z najnizszg
ceng — w przypadku przeprowadzenia negocjacji (czes¢ VI.3).
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3. Negocjacje. W toku postepowania dopuszcza sie prowadzenie negocjacji w zakresie ceny.

Negocjacje prowadzi sie z jednym wykonawcyg (jezeli w postepowaniu wptyneta jedna oferta)
lub wykonawcami, ktérzy ztozyli oferty z najkorzystniejszym bilansem kryteriéw oceny ofert.

4. Odrzucenie oferty
1. W postepowaniu Zamawiajgcy odrzuci oferte wykonawcy, jezeli:

1) oferta jest niezgodna z trescig opisu przedmiotu zamdwienia,

2) wykonawca w terminie nie odpowiedziat na wezwanie, o ktérym mowa w czesci VI.1,

3) oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia, co oznacza, ze nie jest
mozliwe wykonanie zamdwienia na warunkach okreslonych przez zamawiajgcego, przy cenie nizszej
0 co najmniej 30% od (gdy zachodzi jedna z przestanek):

a) szacunkowej wartosci zamdwienia powiekszonej o nalezny podatek od towardw i ustug,

b) sredniej arytmetycznej cen wszystkich ztozonych ofert.

4) wykonawca bezprawnie wptywat lub prébowat wptywac na czynnosci zamawiajacego.

5. Uniewaznienie postepowania
Postepowanie moze zostaé uniewaznione w nastepujgcych okolicznosciach:

1) w kazdym czasie przed uptywem terminu sktadania ofert,

2) obarczone jest wadg niemozliwg do usuniecia po uptywie terminu sktadania ofert,

3) cena najkorzystniejszej oferty przewyisza kwote, jakg Zamawiajgcy zamierza przeznaczyé
na sfinansowanie zamowienia, chyba ze Zamawiajgcy moze tg kwote zwiekszy¢,

4) w postepowaniu nie wptyneta zadna oferta niepodlegajgca odrzuceniu,

5) jezeli w odpowiedzi na zaproszenie do negocjacji nie uzyskano tanszej oferty.

6) brak sSrodkdw na sfinansowanie zamdwienia.

KLAUZULA INFORMACYINA DOT. PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27.04.2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. UE L 119, s. 1) — dalej RODO - informujemy, ze:

Administrator danych:

Administratorem danych osobowych jest Dom Pomocy Spotecznej ,Zielony Taras” w Koszalinie
z siedzibg przy ul. Leonida Teligi 4 w Koszalinie, adres e-mail: dps@dpskoszalin.pl, tel. 94 717 08 90.

Inspektor Ochrony Danych:

Inspektorem ochrony danych jest tukasz Knopczyk. Kontakt z inspektorem jest realizowany
za posrednictwem adresu mailowego iodo@dpskoszalin.pl oraz poprzez korespondencje na adres
Administratora z dopiskiem ,,Inspektor ochrony danych”.

1. Celei podstawy przetwarzania
Jako Administrator bedziemy przetwarzaé Pani/Pana dane osobowe na podstawie obowigzujgcych
przepisOw prawa, zawartych umow i udzielonej zgody w celu zwigzanym z przedmiotowym
postepowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego o wartosci zamdwienia nieprzekraczajgcej
wyrazonej w ztotych réwnowartosci kwoty 30 000 EURO na sSwiadczenie ustug catodobowej
Teleopieki domowej w 2020 r.

2. Okres przetwarzania danych
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celéw
przetwarzania, lecz nie krécej niz okresy wynikajace z przepisow prawa regulujgce niezbedne
okresy przetwarzania. Dane osobowe przetwarzane na podstawie przepisow prawa, beda
przechowywane przez czas wskazany w Rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia
2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji
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W sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych. W przypadku postepowania
o udzielenie zamdwienia publicznego dane bedg przetwarzane przez okres do 5 petnych lat.

3. Odbiorcy danych
Do Pani/Pana danych osobowych mogg tez mie¢ dostep podmioty upowaznione do odbioru danych
osobowych na podstawie odpowiednich przepiséw prawa oraz inne podmioty uczestniczace
w procesach niezbednych do realizacji postepowania. Dane mogg byé powierzone celem
przetwarzania przez podmioty wspierajgce funkcjonowanie Administratora, np. Kancelaria Radcy
Prawnego, firma serwisujgca oprogramowanie i infrastrukture IT, wytacznie podstawie stosownej
umowy powierzenia przetwarzania. Administrator nie przekazuje danych osobowych
przetwarzanych w swoich zbiorach do panstw trzecich, ani zadnych organizacji miedzynarodowych.
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg réwniez osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 6 Ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz.U.2019.0.1429 t.j.).

4. Zgodnie z RODO, przystuguje Pani/Panu:

a) w kazdej chwili przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych; Administrator danych osobowych przestanie przetwarza¢ Pani/Pana dane
osobowe w celach wskazanych w pkt 1, chyba, ze w stosunku do tych danych istniejg praw-
nie uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne wobec Pani/Pana interesow, praw i wolnosci
lub dane beda niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

b) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

c) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,

d) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Urzad Ochrony Danych Osobowych
(Warszawa, ul. Stawki 2).

5. Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych
Podanie danych jest obowigzkowe w sytuacji, gdy przestanke przetwarzania stanowi przepis prawa.
Podanie danych ma charakter dobrowolny, jesli jest niezbedne do zawarcia umowy lub
przetwarzania na podstawie udzielonej zgody. Nie podanie danych osobowych w przypadku
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego skutkuje brakiem mozliwosci udziatu
w postepowaniu.

6. Profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie decyzji
W procesie przetwarzania danych osobowych Administrator danych osobowych nie podejmuje
decyzji w sposdb zautomatyzowany, z uwzglednieniem profilowania, w oparciu o dane przekazane
do przetwarzania.
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Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego

Nazwa i adres (piecze¢ Wykonawcy) miejscowos¢ i data

FORMULARZ OFERTOWY

1. Nazwa i adres Zamawiajacego.

Dom Pomocy Spotecznej , Zielony Taras” w Koszalinie

ul. Leonida Teligi 4, 75 — 206 Koszalin

2. Nazwa przedmiotu zamoéwienia.

Swiadczenie ustug catodobowej Teleopieki domowej w 2020 roku.

3. Nazwa i adres Wykonawcy

4. Ja (my) nizej podpisany (i) sktadam(y) oferte na ,Swiadczenie ustug catodobowej Teleopieki domowej
w 2020 r.” i oswiadczam(y), ze:

1) Zapoznatem (lismy) sie z opisem przedmiotu zamdwienia i nie wnosze (imy) do niego zastrzezen,
w razie wybrania naszej oferty zobowigzujemy sie do realizacji zamdwienia na okreslonych warunkach,

2) Spetniam (my) warunki udziatu w postepowaniu w zakresie do$wiadczenia oraz potencjatu technicznego.

3) Oswiadczam, ze wykonatem (-am) nastepujace ustugi Teleopieki:

Lp. Przedmiot ustugi Okres wykonywania liczba podopiecznych Podmiot, na rzecz
ustugi objetych ustuga ktdrego ustuga
zostata wykonania

4) Oswiadczam, ze:
Dysponuje (bede dysponowac) nastepujgcym zapleczem technicznym, niezbednym do realizacji ustugi
Teleopieki oraz, ze dostarczone urzadzenia pochodzg (pochodzi¢ bedg) z legalnego zrddta i zostaty (zostang)

sprawdzone pod katem przydatnosci do wspétpracy z krajowa siecig telekomunikacyjna:

Lp. Rodzaj urzgdzenia Informacje o urzadzeniu
Producent/data produkcji/
posiadana funkcjonalnos¢: komunikacja gtosowa, przycisk
SOS, modut GPS, czujnik tetna (w przypadku uzyczanego
urzgdzenia)/parametry/czy posiada swiadectwo homologacji
(jezeli dotyczy) itp.

1 Nalezy wpisac dane dot.
urzgdzenia, ktdry zostanie
udostepnione podopiecznemu
w celu swiadczenia ustugi
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2 Nalezy wpisac dane dot. sprzetu
i oprogramowania
(infrastruktura centrum
monitoringu)

5) Oswiadczam, ze:
Dysponuje (bede dysponowaé) nastepujacymi osobami odpowiedzialnymi za realizacje zamdwienia

posiadajagcymi kwalifikacje zawodowe ratownik medyczny:

Lp. Liczba oséb posiadajacych kwalifikacje Podstawa wykonywania zawodu ratownika
zawodowe: ratownik medyczny medycznego
(w rozumieniu ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. (np. tytut licencjata lub magistra na kierunku/specjalnosci
o Paristwowym Ratownictwie Medycznym) ratownictwo medyczne; dyplom potwierdzajqgcy
odpowiedzialnych za realizacje uzyskanie tytutu zawodowego ratownik medyczny
zaméwienia lub dyplom potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe

w zawodzie ratownik medyczny —

w centrum monitoringu
& odpowiednio dla kazdej osoby)

5. Oferuje (jemy) miesieczng cene ryczattowq brutto oferty:

1) 1prég: e, PLN (stowni€:.....cccceerrurnee. PLN) za swiadczenie ustug dla grupy do 50 oséb miesiecznie,
2) 1l prog: eveveerreenn PLN (stownie:.....cccccoeruune. PLN) za swiadczenie ustug dla grupy powyzej 50 do 100
0s6b miesiecznie,

ktéra bedzie naliczana na zakoriczenie miesiecznego okresu rozliczeniowego, w zaleznosci od ilosci osob
objetych ustugg na koniec danego miesiaca.

6. Catkowite maksymalne wynagrodzenie brutto w okresie realizacji zamdwienia nie przekroczy kwoty:
.............................. zt brutto (StOWNie: ...veeeceveseeeeveeeeeseeeeenn) . Nalezy  wpisaé  maksymalne
wynagrodzenie, stanowigce iloczyn miesiecznego wynagrodzenia maksymalnego, okreslonego w pkt 5 ppkt
2) Il prog oraz ilosci miesiecy w okresie realizacji zamdwienia: 12 m-cy.

7. Zdobytem (lismy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania niniejszej oferty i realizacji
zamowienia,

8. Oferowana cena obejmuje wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej oraz zgodnej
z obowigzujgcymi przepisami realizacji przedmiotu zamowienia,

9. Akceptuje (my) warunki ptatnosci 30 dni od przedtozenia Zamawiajgcemu faktury,

10. Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni,

11. Zataczniki do oferty: ....ceeeerveeeceecececeeeeeeree

Podpis osoby uprawnionej do sktadania
oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy
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Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego

UMOWA ....

zawarta w dniu ....... roku w Koszalinie pomiedzy:

Gming Miastem Koszalin ul. Rynek Staromiejski 6-7, 75-007 Koszalin, NIP 6692385366 — Dom Pomocy
Spotecznej ,Zielony Taras” w Koszalinie z siedzibg ul. Leonida Teligi 4, 75-235 Koszalin, reprezentowany
przez: Grazyne Sienkiewicz — Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej ,Zielony Taras” w Koszalinie,
dziatajgcego na podstawie Petnomocnictwa Prezydenta Miasta Koszalina,

zwany dalej Zamawiajgcym

............................. z siedzibg w Koszalinie, przy .......cvcieceieeeeee..,  Wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow  Krajowego Rejestru  Sgdowego pod numerem KRS  .iiininennen.
w Sadzie Rejonowym w ..........cunee. S NIP e , reprezentowang Przez ........coeeeeveeveenennns ,
zwany dalej Wykonawca

W wyniku dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy na podstawie z art. 4 pkt. 8
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych - zostata zawarta Umowa o nastepujgcej
tresci:

§1.
1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustugi catodobowej Teleopieki
domowej dla 100 osdb z terenu Miasta Koszalin, w miejscu ich zamieszkania, za posrednictwem
catodobowego centrum monitoringu, zgodnie ze ztozong ofertg z dnia ............... oraz niniejsza umowa.
Realizacja ustugi Teleopieki dotyczy oséb, ktére ztozyly wniosek i spetniajg kryterium kwalifikacji do
objecia ustugg. Zamawiajacy w dniu podpisania umowy przekaze wykonawcy niezbedne informacje,
dotyczace oséb, zakwalifikowanych do objecia ustuga. Informacje dotyczace nowych podopiecznych
beda przekazywane niezwtocznie, w trakcie realizacji niniejszej umowy.
2. W ramach przedmiotu umowy, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca zobowigzany jest
w szczegdlnosci do:
1) swiadczenia ustugi Teleopieki domowej, polegajgcej na sprawowaniu przez centrum monitoringu
catodobowej (24h) opieki domowej;
2) utrzymywania centrum monitoringu w gotowosci w okresie trwania umowy, poprzez zatrudnienie
do obstugi odpowiedniej ilosci przeszkolonych pracownikdw, gwarantujgce ciggtosé swiadczenia ustugi,
tj. 24 godziny przez 7 dni w tygodniu oraz wyposazenie centrum w nowoczesne technologie
informacyjno-komunikacyjne, pozwalajgce na monitorowanie zgtoszen SOS przychodzacych
od podopiecznych, automatyczng identyfikacje osoby wzywajacej pomoc i przyzywania
natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnatu (aplikacja serwerowa powinna koordynowac
dwukierunkowg komunikacje pomiedzy podopiecznymi a centrum monitoringu, powinna zezwalac
na pofaczenie wytgcznie urzadzeniom, ze znanymi numerami identyfikacyjnymi, powinna
przechowywac dane w relacyjnej bazie danych, archiwizowac dane oraz tworzy¢ kopie zapasowe itp.),
a takze uruchomienie i utrzymanie linii SOS i linii dodatkowej do rozméw wspierajgcych, w przypadku
pytan, wnioskdw podopiecznych oraz potrzeby wsparcia technicznego;
3) rozpoczecia S$wiadczenia ustugi dla podopiecznego, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
od dnia przekazania przez Zamawiajgcego zgtoszenia do ustugi Teleopieki danego podopiecznego;
Obowigzek swiadczenia ustugi Teleopieki dla danego podopiecznego automatycznie wygasa w chwili:
- zmiany miejsca zamieszkania podopiecznego (poza teren Miasta Koszalin),
- umieszczenia podopiecznego w placéwce catodobowej typu domu pomocy spotecznej, zaktad
opiekunczo-leczniczym lub w przypadku zgonu podopiecznego,
- wygasniecia lub rozwigzania umowy przez Zamawiajgcego z Wykonawca na Swiadczenie ustugi
catodobowej Teleopieki domowej,
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- zZtozenia przez podopiecznego w Domu Pomocy Spotecznej pisemnej rezygnacji z ustugi.

4) nieodptatnego uzyczenia podopiecznym, przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi, sprzetu w postaci
prostego w obstudze i intuicyjnego urzadzenia mobilnego, ktére zapewni podopiecznemu co najmniej:
a) mozliwos¢ wykonywania gtosowych potaczern dwukierunkowych z centrum monitoringu oraz
wywotania sygnatu SOS (Podopieczny bedzie wykonywat oraz odbierat potaczenia, a takze wywotat
sygnat SOS),

b) system lokalizacji GPS,

c) system monitorowania tetna podopiecznego.

5) udzielenia informacji podopiecznemu oraz pracownikowi Zamawiajgcego w zakresie obstugi
i dziatania oferowanego sprzetu (instrukcja obstugi);

6) zapewnienia ciggtosci dziatania (bezawaryjnego dziatania) uzyczonego sprzetu od dnia zawarcia
indywidualnej umowy z podopiecznym, w trakcie realizacji zamoéwienia;

7) obstugi gwarancyjnej uzyczonego sprzetu oraz, w razie koniecznosci, zapewnienie sprzetu
zastepczego, dla zachowania ciggtosci ustugi;

8) pobierania oraz uzupetnienia (aktualizacji) danych i informacji w Kartach Informacyjnych
Podopiecznych, niezbednych do prawidtowej realizacji ustugi, przed rozpoczeciem $swiadczenia ustugi
Teleopieki domowej;

9) wprowadzenia do bazy danych centrum monitoringu listy kontaktow, zawierajgcej dane
identyfikujgce podopiecznych, ich opiekundw i sytuacji zdrowotnej oraz inne informacje, niezbedne
do prawidtowego sSwiadczenia ustugi, zgodnie z Kartami Informacyjnymi Podopiecznego
(zatgcznik nr 1 do umowy), w celu wiasciwej obstugi zgtoszernn SOS pochodzacych od podopiecznych,
przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi Teleopieki domowej;

10) sprawdzenia prawidtowosci dziatania urzadzen poprzez wykonanie testu tgcznosci
z podopiecznymi, przed przystgpieniem do swiadczenia ustugi Teleopieki domowej;

11) zapewnienia catodobowego dyzuru konsultanta, ktérego zadaniem bedzie utrzymywanie kontaktu
telefonicznego z podopiecznymi, w tym m.in.:

- przyjmowanie zgtoszen od podopiecznych przychodzacych na numer linii SOS, na skutek wcisniecia
przez nich ,czerwonego przycisku” lub za pomocy telefonu, ustalenie przyczyny uzycia przycisku
oraz niezwtoczne podejmowanie skutecznych interwencji, adekwatnych do sytuacji np. nawigzywanie
kontaktu z podopiecznym, powiadomienie upowaznionych oséb wskazanych z listy kontaktu
oraz w razie koniecznosci powiadomienie odpowiednich stuzb ratunkowych: Pogotowia Ratunkowego,
Policji, Strazy Miejskiej celem udzielenia pomocy, wsparcia,

- telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji, od chwili uzyskania sygnatu o uruchomieniu alarmu
do przybycia wezwanych oséb lub stuzb,

- telefoniczne wudzielanie wsparcia psychicznego podopiecznemu, ktéry uruchomit alarm,
az do przybycia wezwanych osdéb lub stuzb,

- udzielanie odpowiedzi na zgtaszane zapytania i uwagi oraz wsparcie techniczne dla podopiecznych,
- wykonywanie raz na kwartat potgczen na numer telefonu przypisany kazdemu podopiecznemu,
w godzinach ustalonych przez strony, w celu sprawdzenia prawidtowosci potagczen;

12) prowadzenia dokumentacji potwierdzajgcej wykonanie ustugi i jej zakresu, w szczegdlnosci
w postaci comiesiecznych raportéw i przedstawiania ich Zamawiajgcemu - raz w miesigcu, do 10 dnia
nastepnego miesigca, po miesigcu objetym raportem. Raporty obejmowac bedg w szczegdlnosci
informacje w zakresie:

- liczby o0sdb objetych ustuga,

- imiona i nazwiska osdb objetych ustugg,

- ilosci wywotanych sygnatéw za pomoca ,,czerwonego przycisku”,

- rodzaju podjetych dziatah w przypadku wywotania sygnatu.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé wytgczenia papierowych raportéw na korzy$é elektronicznej
wymiany informacji, zawierajagcych ww. dane za posrednictwem zdalnej platformy internetowe;j,
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dedykowanej swiadczeniu przedmiotowe] ustugi, do ktérej Zamawiajgcy biedzie miat dostep;

13) monitorowania uzytkowania sprzetu przez podopiecznych za pomocg pomiaru tetna,
rejestrowanego przez urzadzenie (np. bransoletke/opaske) uzyczone podopiecznym i zapewnienia
Zamawiajgcemu dostepu do tych danych na zdalnej platformy internetowej, dedykowanej $wiadczeniu
przedmiotowej ustugi;

14) przyjmowanie i rozstrzygania reklamacji od podopiecznych oraz skarg i wnioskow w zakresie
Swiadczonej ustugi,

3. Ustuga bedzie obejmowaé 100 osdb. W grupie docelowej znajdg sie podopieczni, spetniajgcy
nastepujgce kryterium kwalifikacji do objecia ustugg Teleopieki domowej: grupa wiekowa ,75+".
Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zmiany opisanego kryterium kwalifikacji w trakcie realizacji
zamoéwienia. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze podjac decyzje o objeciu ustugg oséb
w grupie wiekowej ,,60+".

4. Zamawiajacy bedzie przyjmowat od podopiecznych pisemne deklaracje korzystania z ustugi
Teleopieki (wnioski).

5. Zamawiajacy niezwtocznie przekaze Wykonawcy informacje, zawierajgce wykaz osdb, ktore ztozyty
whiosek o objecie ustugg Teleopieki domowej i zostaty zakwalifikowane do swiadczenia na ich rzecz tej
ustugi, wraz z danymi kontaktowymi, niezbednymi do wykonania przez Wykonawce obowigzku
okreslonego w ust. 2 pkt 3, drogg papierowa lub elektroniczna.

6. Strony ustalajg, ze dane podopiecznego/podopiecznych niezbedne do swiadczenia ustugi Teleopieki
domowej zawiera¢ bedzie zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy — Karta Informacyjna Podopiecznego,
w szczegdlnosci: imie i nazwisko, PESEL, adres zamieszkania/adres $wiadczenia ustugi, adres
korespondencyjny, telefon kontaktowy, a takze dane osoby upowaznionej w przypadku zagrozenia zycia
i zdrowia wraz z jej telefonem, opis nieruchomosci/lokalu mieszkalnego wraz z dojazdem do niej,
informacje dotyczace najblizszej jednostki/stacji pogotowia ratunkowego, podstawowe informacje
o stanie zdrowia;

7. Wykonawca zobowigzany jest biezgco aktualizowa¢ dane zawarte w Kartach Informacyjnych
Podopiecznych, w przypadku zgtoszenia zmiany.

§2.

1. Wykonawca zobowigzuje sie do poddania kontroli realizacji umowy, ktéra kazdorazowo zostanie
przeprowadzona w miejscu realizacji lub w miejscu wyznaczonym przez Zamawiajacego.

2. W trakcie kontroli, o ktérej mowa w ust. 1, Wykonawca zobowigzuje sie przedktada¢ kontrolujgcym
wszelkie dokumenty dotyczace realizacji umowy oraz pisemne wyjasnienia.

§3.

Umowa niniejsza zostaje zawarta na okres od dnia 01.01.2020 r. do dnia 31.12.2020 .

§4.

1. Wykonawca zobowigzany jest do wyznaczenia osoby do statego kontaktu, szczegdlnie
w zakresie:

- przesytfania raportéw, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt 12,

- przekazywania informacji o istotnych zdarzeniach majgcych wptyw na swiadczenie ustugi Teleopieki
domowej, niezwtocznego informowania o Smierci podopiecznego,

- monitorowania oraz przyjmowania nowych podopiecznych,

- przyjmowania skarg i wnioskéw dotyczgcych $wiadczonych ustug oraz przekazywania ich
do zamawiajacego.

2. Skuteczny kontakt powinien by¢ zapewniony w dni robocze, w godzinach od 8.00 do 15.00.

3. Osobg wyznaczong do kontaktu jest:

1) ze strony Wykonawcy:
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e tel. v, e-mail: oo, ,

e ———— tel. v e-mail: oo,
2) ze strony Zamawiajgcego: Adriana Adach tel. 94717 05 37, 570770 416 emalil
adriana.adach@dpskoszalin.pl
4. Wykonawca odpowiedzialny jest za jako$¢ i terminowos¢ Swiadczonych  ustug
oraz zobowigzany jest do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji od Podopiecznych
oraz niezwtocznego przekazywania Zamawiajgcemu informacji o sposobie ich rozpatrzenia.
5. Reklamacje podopiecznych dotyczace realizacji umowy powinny by¢ zgtaszane telefonicznie pod
NUMEreM ..cocoveveerurnenennennes lub sporzadzone w formie elektronicznej i przestane na adres e-mail:
............................ , badz pisemnie na adres Wykonawcy: ........ccceeveveeveeveniennnne.
6. Wykonawca rozpatrzy reklamacje od podopiecznego dotyczgcyg wykonania ustugi w terminie 14 dni
od dnia jej otrzymania i udzieli odpowiedzi w formie zgodnej ze ztozong reklamacja.
7. W przypadku stwierdzenia zasadnosci reklamacji, Wykonawca niezwtocznie usunie nieprawidtowosci
w Swiadczeniu ustugi, wystepujgce z jego winy.
8. Wykonawca nagrywa pofaczenia przychodzace i wychodzgce wykonywane na jego infolinie centrum
monitoringu catodobowej (24h) opieki domowej, a Zamawiajagcy upowaznia Wykonawce
do przechowywania tych nagran przez okres 3 miesiecy, jak rowniez ich wykorzystywania
w przypadkach przewidzianych prawem. Po uptywie okresu przechowywania, o ktérym mowa powyzej
nagrania podlegajg zniszczeniu, chyba ze uzasadniona przyczyna ich wykorzystania powstata przed
uptywem tego okresu. W takim przypadku nagrania powinny by¢ przechowywane do czasu ustania
uzasadnionej przyczyny.
9. W przypadku dokonywania nagran o ktéorym mowa w pkt 8. Wykonawca w imieniu Zamawiajgcego
jest zobowigzany do dokonana obowigzku informacyjnego zgodnie z art. 13 rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODQO”, a takze musi by¢ wstanie udowodni¢ fakt realizacji tego obowigzku.
10. Nagrywanie rozméw o ktérym mowa w pkt. 8 realizowane jest zgodnie z umowa powierzenia
danych osobowych stanowigcy zatacznik nr 2 do Umowy.

§5.

1. Strony ustalajg, ze wysokos$¢ miesiecznego wynagrodzenia Wykonawcy bedzie uzalezniona od ilosci
0s06b objetych ustugg w danym miesigcu.

2. Ryczattowe wynagrodzenie miesieczne za swiadczenie ustugi, zostato ustalona na podstawie oferty
Wykonawcy z dnia .......cccuevnene i wynosi, w zaleznosci od ilosci oséb objetych ustugg w danym miesigcu:
1) | Prog: wececeecnenens zt brutto (stownie: .......eeeeneee ztotych 00/100) — za wykonanie ustugi
dla grupy do 50 oséb miesiecznie tacznie,

2) 11 prog: weeeeececeeecennns zt brutto (stownie: ... ztotych 00/100) — za wykonanie ustugi
dla grupy powyzej 50 do 100 oséb miesiecznie tacznie,

3. Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy w okresie realizacji zamdwienia nie przekroczy kwoty
........................... zt brutto (stownie: .......cccceeeeeeveeeeee e ztotych 00/100), z zastrzezeniem ust. 7.
4. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 pfatne bedzie w okresach miesiecznych z dotu,
w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT,
przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce. Kwota podatku naleznego zostanie
wyliczona zgodnie z aktualnie obowigzujacg stawkg, wynikajgca z ustawy o VAT.

5. Podstawg wystawienia faktury VAT przez Wykonawce jest ztozenie raportu, o ktérym mowa w § 1
ust. 2 pkt 12), obejmujgcego ilos¢ zgtoszen i podjetych interwencji w danym miesigcu.
Wobec obowigzku przedtozenia raportu przez wykonawce, pierwsza ptatno$¢ za wykonanie ustugi
nastgpi po jej uruchomieniu. Przekroczenie pierwszego progu ptatnosci nastgpi, jezeli wykonawca
uruchomi ustuge dla wiecej niz 50 oséb w danym okresie rozliczeniowym, przed jego zakoriczeniem.
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6. Za date zapfaty faktury strony uznajg dzien wydania przez Zamawiajgcego swojemu bankowi

dyspozycji obcigzenia konta na rzecz Wykonawcy.
7. Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ zwiekszenia zakresu zamoéwienia w trakcie realizacji niniejszej
umowy, w przypadku objecia ustugg powyzej 100 podopiecznych. Zmiana moze prowadzi¢
do zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w ust. 3, jednak nie moze przekroczy¢ jego
30%.

§6.

1. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za sprzet (o ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt 4,
nieodptatnie uzyczony podopiecznym, jego prawidtowe funkcjonowanie i tacznos¢ z centrum
monitoringu, a takze koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi.

2. Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania pracownika Zamawiajgcego oraz podopiecznych
z zasadami obstugi powierzonego sprzetu oraz jego zwrotu, po zakoriczeniu realizacji umowy (instrukcja
obstugi).

3. Sprzet zostanie uzyczony podopiecznym na potrzeby swiadczenia ustugi na podstawie protokotu
przekazania.

1) Protokét zawiera co najmnie;j:

-date wydania

-imie i nazwisko podopiecznego lub osoby przez niego upowaznionej,

-PESEL podopiecznego lub osoby przez niego upowaznionej

-nr seryjny urzadzenia lub/i IMEI urzagdzenia,

-stosowne pouczenia dot. uzytkowania sprzetu.

2) Protokdt nie moze zawieraé zapiséw dotyczacych zaptaty odszkodowania w przypadku zniszczenia
sprzetu.

4. Ze wzgledu na specyfike swiadczonej ustugi, uszkodzenie uzyczonego sprzetu, w wyniku
niewtasciwego uzytkowania przez podopiecznych, stanowi ryzyko Wykonawcy i nie moze on dochodzi¢
z tego tytutu zadnych roszczenn odszkodowawczych, tak wobec podopiecznych, jak i wobec
Zamawiajgcego.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich
powstatych i usunietych awariach lub nieprawidtowosciach w dziataniu urzadzen dostarczonych
podopiecznym, mogacych mieé¢ wptyw na ciggto$¢ $wiadczenia ustugi. Informacja moze byc
przekazywana telefonicznie pod numerem 94717 05 37 lub na adres e-mail:
adriana.adach@dpskoszalin.pl

6. W przypadku awarii lub stwierdzenia nieprawidtowego dziatania sprzetu uzyczonego podopiecznym,
Wykonawca niezwtocznie dostarczy podopiecznemu nowy sprzet wolny od wad. Do czasu dostarczenia
nowego sprzetu ustuga ulegnie zawieszeniu dla danego podopiecznego. Dopuszcza sie mozliwosé
czasowego wykorzystania urzadzed zastepczych, kompatybilnych z systemem Teleopieki,
do czasu dostarczenia nowego sprzetu. Jednak urzgdzenia zastepcze nie powinny by¢ wykorzystywane
dtuzej niz 24 godziny.

7. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku swiadczenia ustugi przez
Wykonawce, jak rowniez za szkody powstate na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustugi. Ponadto Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej w sytuacji, o ktorej
mowa w ust. 12.

8. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za wszelkie szkody materialne
i niematerialne, w wyniku swiadczenia ustugi przez wykonawce oraz spowodowane niewykonywaniem
lub nienalezytym wykonywaniem umowy, tak wobec Zamawiajgcego, podopiecznych, jak i oséb
trzecich.

9. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za bedgce nastepstwem jego zachowania szkody wyrzadzone
niezgodnym z przepisami prawa przetwarzaniem danych osobowych, ktérych jest administratorem oraz
udostepnianiem innych informacji zawartych w Kartach Informacyjnych Podopiecznych.
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10. Wykonawca oswiadcza, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie

prowadzonej dziatalnosSci gospodarczej (polisa nr .........ccceeeeeeee. Z dNi@ aeecercvvenenee. r. obejmujgca okres
fo]s [N (o [o TR ) oraz zobowigzuje sie do utrzymania ciggtosci ubezpieczenia OC na tych
samych warunkach w trakcie realizacji niniejszej umowy. Jezeli termin objecia ochrong ubezpieczenia
uptywa w trakcie realizacji umowy, Wykonawca zawrze umowe ubezpieczenia na kolejny okres
i powiadomi o tym fakcie Zamawiajgcego, przedstawiajgc stosowny dokument.

11. W przypadku nie wywigzania sie Wykonawcy z obowigzku, o ktérym mowa w ust. 10, Zamawiajgcy
zastrzega sobie mozliwos¢ wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym. W tej sytuacji
zastosowanie bedg miaty postanowienia § 7 ust. 3 umowy.

12. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody materialne i niematerialne zwigzane
z realizacjg niniejszej umowy, w sytuacji, w ktérej do Wykonawcy nie dotrze sygnat lub tez sygnat,
ktory dotrze nie bedzie mozliwy do przypisania konkretnemu podopiecznemu, jezeli problemy
w $wiadczeniu ustugi wystgpig bez winy Wykonawcy, pomimo dochowania przez niego nalezytej
starannosci w realizacji ustugi.

13. Zamawiajgcy uzna, ze sytuacja, o ktérej mowa w ust. 12 bedzie miata miejsce, jezeli nastgpi
w wyniku:

1) dziatania sity wyzszej,

2) awarii linii telefonicznej lub sieci energetycznej,

3) innych zaktdcen dziatania linii telefonicznej lub sieci komdrkowej, ktére wynikajg z dziatania badz
zaniechania operatora, na co Wykonawca nie miat wptywu.

§7.

1. W przypadku wypowiedzenia umowy przez wykonawce bez waznej przyczyny wykonawca zaptaci
zamawiajgcemu kare w wysokos$ci 5.000,00 zt.

2. W przypadku wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym z przyczyn lezgcych po stronie
wykonawcy zamawiajacy natozy kare w wysokosci 5.000,00 zt.

3. W przypadku nie wykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej
umowy wykonawca zaptaci zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100,00 zt za kazdy stwierdzony
przypadek.

4. Zamawiajagcy moze potraci¢é kary umowne bezposrednio z wynagrodzenia wykonawcy,
na co wykonawca wyraza zgode.

5. Zastrzezona kara umowna nie wyfgcza mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego na zasadach
ogolnych odszkodowania przewyzszajacego kare umowna.

§ 8.

1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kaidg ze stron z zachowaniem 2-miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

2. Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem stron.

3. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ niniejszg umowe w trybie natychmiastowym, bez zachowania okresu
wypowiedzenia w razie nie wykonania lub nienalezytego wykonywania przez Wykonawce niniejszej
umowy, bedgcego nastepstwem winy umysinej lub niedbalstwa wykonawcy, w szczegdlnosci:

1) razgcego naruszenia przez wykonawce obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy,

2) razgcego naruszenia istotnych postanowie umowy,

3) naruszenie przez Wykonawce obowigzkdéw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych,
okreslonych w zatgczniku nr 2.,

co w sposéb istotny zaktdci realizacje celu, w jakim zostata zawarta niniejsza umowa.

3. W przypadku wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym Wykonawcy nie przystuguje zadne
roszczenie z tego tytutu, poza wynagrodzeniem za wykonang ustuge do terminu ztozenia
wypowiedzenia.
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§9.

1. Zamawiajagcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie, ktérej dokonano wyboru Wykonawcy w nastepujgcych przypadkach:

- zmiany oznaczen Stron, zmiany danych adresowych, teleadresowych, badZz innych danych
niezbednych do prawidtowego wykonania niniejszej umowy,

- ustawowej zmiany stawki podatku VAT. W takim przypadku zmianie ulegnie cena brutto, a cena netto
pozostanie bez zmian.

2. Zmiana umowy moze nastgpi¢ na pisemny umotywowany wniosek jednej ze Stron,
za zgodg drugiej Strony, na podstawie pisemnego aneksu, pod rygorem niewaznosci.

§ 10.

1. W zwigzku z realizacja umowy Wykonawca przetwarza dane osobowe powierzone przez
Zamawiajgcego.
2. Wszelkie warunki powierzenia przetwarzania oraz obowigzki stron umowy wynikajgce z przepiséw
prawa [w tym Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016)], sg zawarte w Umowie
powierzenia przetwarzania, ktdrg strony umowy zawierajg w dniu zawarcia niemniejszej umowy.
3. Strony umowy wypetniajg stosownie obowigzek informacyjny wobec pracownikéw
i wspotpracownikdw, zaangazowanych w realizacje niniejszej umowy. W przypadku udostepnienia
Zamawiajgcemu danych osobowych pracownikow/wspétpracownikéw Wykonawcy, Wykonawca
przekazuje informacje zawartg w Zatgczniku nr 2 do niniejszej umowy.

§11.

1. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania o kazdej zmianie danych adresowych, pod
rygorem uznania doreczenia pod ostatni znany adres za skuteczne, a takze wszelkich zmianach danych,
ktore sg niezbedne do prawidtowej realizacji ustugi objetej niniejszg umowa.

2. W sprawach nieuregulowanych umowag zastosowanie znajdujg przepisy kodeksu cywilnego.

3. Wszystkie zatgczniki wymienione w niniejszej umowie stanowig jej integralng czes¢.

4. Ewentualne spory mogace wynikng¢ na tle realizacji umowy strony bedg rozstrzygaé w pierwszej
kolejnosci polubownie. W razie nie dojscia do porozumienia wtasciwym do rozstrzygania sporéw bedzie
sad powszechny witasciwy miejscowo dla Zamawiajacego.

5. Umowa sporzadzona zostata w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej Strony.

Zamawiajacy: Wykonawca:



DAG.261.27.2019

Ztacznik nr 1 do umowy

Karta Informacyjna Podopiecznego

Imie i nazwisko

PESEL

Adres zamieszkania (miejsce
Swiadczenia ustugi)

Adres korespondencyjny

Telefon kontaktowy

Telefon kontaktowy do
najblizszych oséb

Telefon osoby upowaznionej w
przypadku zagrozenia zdrowia
i zycia

Opis lokalu mieszkalnego wraz
z dojazdem; bariery
architektoniczne (np. winda,
waskie strome schody)

Dane przychodni, lekarza POZ i
pielegniarki srodowiskowej

Opieka diugoterminowa

Okreslenie stanu zdrowia

Osoba chodzaca

Osoba chodzaca za pomoca oséb drugich
Osoba poruszajaca sie o balkoniku, kulach
Osoba poruszajgca sie na wozku inwalidzkim
Osoba lezaca

Stan skory:
czystosc
zmiany patologiczne: odlezyny, otarcia, grzybica, rany przewlekte

Stuch:
dobry
niedostuch
gtuchota
Wzrok:
dobry
niedowidzenie

osoba niewidoma

Ocena samodzielnosci

Spozywanie positkéw:

samodzielnie
przy pomocy osoby drugiej
PEG
przez zgtebnik
Dieta: tak (JAKa?) ......ccccvvrerrenereneenennenseneeesesresseesessesssssessessssanns
Nie
Funkcje fizjologiczne:
samodzielnie
pampersy

cewnik (data ostatniego zatozenia)
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Okreslenie biezacych
problemoéw zdrowotnych

Sprawnos¢ umystowa (np.
zaniki pamieci, depresja,
agresja)

Osoba wychodzaca z domu Tak
Nie
Klucz do mieszkania (0S0Ba  [TAK c.cccceceecrieiceicetenneseecessesseeennssneseesassesssessnsssssssssnssseessasssssessnssnssss ssnnssssssssnsanes
dySPoNUJCa KIUCZEM) |t crtrrs s cese s essaessessessaessesnassass e snssas srnessasssss sasssnsresnessasssessasssesenanannnn
Nie

Kod do domofonu

Schorzenia podopiecznego i
przyjmowane leki

Miejsce przechowywania
lekéw

Miejsce przechowywania
dokumentacji medycznej

(np. koszulka na lodéwce)

Natogi

Zwierzeta domowe

Schemat dnia

Dni i godziny Swiadczenia
ustug opiekunczych
(aktualizowane w przypadku
zmian w grafiku pracy
opiekunek)

Wyrazam zgode*/Nie wyrazam zgody* (*niepotrzebne skresli¢) na przekazywanie powyzszych

informacji do ................

............................. (nazwa i adres wykonawcy), ktéremu Dom Pomocy Spoteczne;j

»Zielony Taras” w Koszalinie powierza przetwarzanie danych osobowych na potrzeby $wiadczenia ustugi
catodobowej Teleopieki domowe;j.

Data i podpis podopiecznego,
opiekuna prawnego lub petnomocnika
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Zat. nr 2 do umowy
Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych przez Zamawiajgcego.

1. Zgodnie z art. 13 oraz 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27.04.2016r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. UE L 119, s. 1) — dalej RODO - informujemy, ze:

1) Administrator danych:

Administratorem danych osobowych jest Dom Pomocy Spotecznej ,Zielony Taras” w Koszalinie
z siedzibg przy ul. Leonida Teligi 4 w Koszalinie, adres e-mail: dps@dpskoszalin.pl, tel. 94 717 08 90.

2) Inspektor Ochrony Danych:

Inspektorem ochrony danych jest tukasz Knopczyk. Kontakt z inspektorem jest realizowany

za posrednictwem adresu mailowego iodo@dpskoszalin.pl oraz poprzez korespondencje na adres

Administratora z dopiskiem ,,Inspektor ochrony danych”.

3) Cele i podstawy przetwarzania
Jako Administrator bedziemy przetwarzaé Pani/Pana dane osobowe na podstawie obowigzujgcych

przepiséw prawa, zawartych umoéw i udzielonej zgody w celu:

a) zawarcia i wykonania taczacej nas umowy przez czas trwania umowy i rozliczen po jej zakoriczeniu
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1b RODO),

b) wykonania cigzgcych na administratorze danych obowigzkéw prawnych (podstawa: art. 6 ust. 1c
RODO), zwigzanych min. z rozliczeniem finansowym/ksiegowym umowy oraz koniecznoscig
archiwizacji uméw po jej zakonczeniu.

4) Okres przetwarzania danych

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celéw przetwarzania,
lecz nie krécej niz okresy wynikajgce z przepisow prawa regulujgce niezbedne okresy przetwarzania.
W przypadku realizacji umowy dane osobowe sg przetwarzane przez okres jej obowigzywania i do 10
lat po jej zakonczeniu.

5) Odbiorcy danych

Do Pani/Pana danych osobowych mogga tez mie¢ dostep podmioty upowaznione do odbioru danych
osobowych na podstawie odpowiednich przepisow prawa oraz inne podmioty uczestniczace

w procesach niezbednych do realizacji zwartych uméw. Dane mogg byé powierzone celem
przetwarzania przez podmioty wspierajagce funkcjonowanie Administratora, np. Kancelaria Radcy
Prawnego, firma serwisujgca oprogramowanie i infrastrukture IT, wytgcznie podstawie stosownej
umowy powierzenia przetwarzania. Administrator nie przekazuje danych osobowych przetwarzanych
w swoich zbiorach do panistw trzecich, ani zadnych organizacji miedzynarodowych. Administrator
danych prowadzi publicznie dostepny Rejestr umdéw, wiec dane osobowe w zakresie wskazanym
prawem mogg zostac upublicznione.

6) Zgodnie z RODO, przystuguje Pani/Panu:

a) w kazdej chwili przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;
Administrator danych osobowych przestanie przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe w celach
wskazanych w pkt 1, chyba, ze w stosunku do tych danych istniejg prawnie uzasadnione podstawy, ktére
sg nadrzedne wobec Pani/Pana interesdw, praw i wolnosci lub dane bedg niezbedne do ewentualnego
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

b) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

c) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,
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d) prawo do usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych, jesli nie ma innej podstawy prawnej

przetwarzania, w tym przetwarzania po wycofaniu udzielonej zgody,

e) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Urzad Ochrony Danych Osobowych (Warszawa,
ul. Stawki 2).

7) Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych

Podanie danych jest obowigzkowe w sytuacji, gdy przestanke przetwarzania stanowi przepis prawa.
Podanie danych ma charakter dobrowolny, jesli jest niezbedne do zawarcia umowy lub przetwarzania
na podstawie udzielonej zgody. Nie podanie danych osobowych skutkuje brakiem mozliwosci realizacji
umowy lub celu wskazanego w tresci zgody.

8) Profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie decyzji

W procesie przetwarzania danych osobowych Administrator danych osobowych nie podejmuje decyzji
w sposéb zautomatyzowany, z uwzglednieniem profilowania, w oparciu o dane przekazane
do przetwarzania.
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UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

stanowigca uzupetnienie umowy ............... zdnia . na Swiadczenie ustug Teleopieki domowej
zawarta w dniu .....coceee e w Koszalinie pomiedzy:

Gming Miasto Koszalin ul. Rynek Staromiejski 6-7, 75-007 Koszalin NIP: 6692385366 — Dom Pomocy
Spotecznej ,Zielony Taras” w Koszalinie z siedzibg przy ul. Leonida Teligi 4, 75-206 Koszalin,
reprezentowany przez:

Grazyne Sienkiewicz — Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej ,Zielony Taras” w Koszalinie, dziatajgcego
na podstawie Petnomocnictwa Prezydenta Miasta Koszalina, zwanym dalej " Administratorem danych”
lub ,,Administratorem”,

a

............................... z siedzibg .......c.cceceeeeveveveneneene., WpIisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS ............c.cu...... w Sadzie Rejonowym

W et ersr et ssreesnasneaees S NIP , Feprezentowang Przez .....oceeeeeeeserene zwany w dalszej

czesci umowy ,,Podmiotem przetwarzajacym” lub ,Przetwarzajacym”

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Z uwagi na fakt, iz strony dnia .................. zawarty UmMOWE NI ...cveeecereneeernneennnenns dotyczaca
Swiadczenia ustugi opieki Teleopieki domowej, zwang dalej Umowa podstawowa, w zwigzku
z wykonywaniem ktérej Administrator powierza Podmiotowi Przetwarzajgcemu, w trybie art.
28 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
zwanego w dalszej czesci ,RODO”, dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu
okreslonym w niniejszej Umowie.

1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarzaé powierzone mu dane osobowe zgodnie
z niniejszg umowag, RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktére
chronig prawa osdb, ktérych dane dotycza.

2. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, iz stosuje Srodki bezpieczenstwa spetniajgce wymogi
RODO.

§2

Zakres i cel przetwarzania danych

1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat nastepujgce kategorie danych osobowych:

a) dane osobowe podopiecznych, ktdrym Administrator $wiadczy ustuge Teleopieki
domowej,

b) dane osobowe o0sdb z najblizszego otoczenia podopiecznego, wskazanych przez
podopiecznego jako osoby do kontaktu lub informowania o ewentualnych wypadkach lub
stanach zagrozenia zdrowia i zycia,

c) dane osobowe oséb upowaznionych przez podopiecznego do pobrania, oddania lub
wymiany urzadzenia za pomocg ktdrego jest Swiadczona ustuga Teleopieki domowej.

2. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie umowy dane:

a) dane osobowe identyfikacyjne, przetwarzane w zakresie:

e imie i nazwisko podopiecznego,

e imie i nazwisko cztonka rodziny podopiecznego (osoby najblizszej),

e qdres zamieszkania (miejsce swiadczenia ustugi) podopiecznego,
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e PESEL podopiecznego,
e numer telefonu podopiecznego,
e numer telefonu cztonka rodziny podopiecznego (osoby najblizszej),
e numer telefonu osoby upowaznionej w przypadku zagrozenia zdrowia i Zycia,
e opis lokalu mieszkalnego podopiecznego (min. informacje o sposobie dostepu do lokalu
mieszkalnego i zamieszkiwanych zwierzetach)

b) dane lokalizacyjne, zwigzane z monitorowaniem miejsca uZytkowania urzqdzen, za
pomocq ktérych jest Swiadczona ustuga Teleopieki domowej (w tym miejsca przebywania
podopiecznego i trasa, ktdrq sie porusza/poruszat)

¢) dane w postaci gtosu (wszelkich cech pochodnych gtosu umozliwiajgcych identyfikacje
osoby fizycznej np. barwa gtosu), przetwarzanego w postaci nagrarn rozmow telefonicznych
prowadzonych przez infolinie Podmiotu przetwarzajgcego)

d) dane w postaci preferencji, w tym sposéb zachowania i requty zycia osobistego,

e) dane osobowe szczegdlnych kategorii:

e odczyt wynikéw pomiaru tetna, wykonanych za pomocq urzgdzen, za pomocq ktérych
jest swiadczona ustuga Teleopieki domowej,

e informacje dotyczqce stanu zdrowia podopiecznego wnioskodawcy, np. orzeczenie
o0 niepetnosprawnosci (stopien niepetnosprawnosci), okreslenie stanu zdrowia, ocena
samodzielnosci podopiecznego, okreslenie biezgcych problemow zdrowotnych,
sprawnosc¢ umystowa, natogi,

e inne informacje istotne dla wykonywania ustugi, np. przyjmowane leki, miejsce
przechowywania lekéw i dokumentacji medycznej, dane przychodhni, lekarza POZ, dane
pielegniarki srodowiskowej podopiecznego, schemat dnia, dni i godziny swiadczenia
ustug opiekuriczych.

3. Powierzone przez Administratora dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajacy wytgcznie w celu realizacji Umowy Podstawowe;j.

4. Powierzone przez Administratora dane osobowe podlegajg profilowaniu w rozumieniu §4 ust.
4 RODO wytacznie w celu ewentualnego ratowania zywotnych intereséw oséb fizycznych
objetych ustugg Teleopieki domowe].

§3
Obowigzki Podmiotu przetwarzajgcego

1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,
do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych
i organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku
zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

3. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktére beda przetwarzaty dane w celu realizacji niniejszej
Umowy.

4. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie tajemnicy, o ktérej mowa
w art. 28 ust. 3 lit. b RODO, przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia
do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy, zaréwno w trakcie
zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajgcym, jak i po jego ustaniu.

5. Podmiot przetwarzajgcy po zakonczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem
usuwa albo zwraca Administratorowi stosownie do jego decyzji wszelkie dane osobowe oraz
usuwa niezwtocznie wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.

6. Podmiot przetwarzajgcy pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie wywigzywac
sie z obowigzku odpowiadania na zgdanie osoby, ktdrej dane dotyczg oraz wywigzywania
sie z obowigzkdéw okreslonych w art. 32-36 RODO.

7. Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej
zwtoki zgtasza je Administratorowi Danych.
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8. W przypadku zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 7 Umowy, Podmiot przetwarzajgcy musi
zawrze¢ wszystkie informacje wymagane w art. 33 ust. 3 RODO.

§4
Prawo kontroli

1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h) RODO ma prawo kontroli: sposobu realizacji
postanowien Umowy i zabezpieczenia przez Podmiot przetwarzajgcy powierzonych danych
osobowych oraz zastosowanych $rodkow.

2. Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajgcego i z minimum 24 godzinnym jego uprzedzeniem.

3. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli
w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni.

4. Podmiot przetwarzajagcy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne
do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO.

§5
Dalsze powierzenie danych

1. Podmiot przetwarzajgcy moze powierzy¢é dane osobowe objete umowg do dalszego
przetwarzania podwykonawcom w formie pisemnej, jedynie w celu wykonania Umowy
po uprzednim poinformowaniu Administratora danych o planowanym powierzeniu
z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni roboczych pod warunkiem nie wniesienia przez
Administratora w tym terminie sprzeciwu.

2. Podwykonawca winien spetnia¢ te same gwarancje i obowigzki jakie zostaly natozone
na Podmiot przetwarzajgcy w niniejszej Umowie.

3. Podmiot przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora
za nie wywigzanie sie ze spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych
osobowych.

4. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j
moze nastgpi¢ jedynie na pisemne polecenie Administratora danych, chyba ze obowigzek taki
naktada na Podmiot przetwarzajacy prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu
podlega Podmiot przetwarzajgcy. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania
Podmiot przetwarzajacy informuje Administratora danych o tym obowigzku prawnym,
o ile prawo to nie zabrania udzielenia takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

§6
Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajgcego

1. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z tresciag umowy, a w szczegélnosci za udostepnienie powierzonych
do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora
danych o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym,
dotyczacym przetwarzania powierzonych danych osobowych oraz jakiekolwiek decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacych powierzonych na podstawie Umowy danych
osobowych oraz planowanych kontrolach w zakresie ochrony danych osobowych.

3. Przetwarzajagcy odpowiada za szkody spowodowane swoim dziataniem w zwigzku
z niedopetnieniem obowigzkdéw, ktére RODO naktada bezposrednio na przetwarzajacego, oraz
za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z trescig niniejszej Umowy.

§7
Czas obowigzywania Umowy
Umowa zostata zawarta na czas obowigzywania Umowy Podstawowej.

§8
Postanowienia korncowe
1. Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach dla kazdej ze stron.



DAG.261.27.2019
2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie beda miaty przepisy Kodeksu cywilnego oraz
RODO.
3. Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw jest sad witasciwy dla siedziby Administratora
danych.

Administrator Danych Podmiot Przetwarzajacy



