DOM POMOCY
SPOLECZNE)
"ZIELONY TARAS"
w Koszalinie

Koszalin, dnia 17 grudnia 2019 r.

Wykonawcy

Dotyczy postepowania DAG.261.27.2019 na swiadczenie ustug Teleopieki domowej w 2020 roku.

Niniejszym Zamawiajacy Dom Pomocy Spotecznej ,Zielony Taras” w Koszalinie udziela
odpowiedzi na pytania wykonawcow ztozone w dniu 16.12.2019 r. do tresci zapytania ofertowego:

Pytanie 1

Zapytanie ofertowe Rozdz. | Pkt 1. Ust. 3 oraz Umowa §1 Pkt. T ust. 3

,Obowigzek swiadczenia ustugi Teleopieki dla danego podopiecznego automatycznie wygasa w chwili: (...)"
Zwracamy uwage Zamawiajgcego na fakt, iz jako podmiot rekrutujgcy podopiecznych do ustugi Teleopieki
jako pierwszy pozyskuje informacje o okolicznosciach opisanych w w/w punktach Zapytania ofertowego
oraz Umowy. Wykonawca bez potwierdzenia zaistnienia jednej z przestanek opisanych w w/w punktach
nie moze sam podjgc decyzji o wytgczeniu podopiecznego z systemu teleopieki.

W zwigzku z powyzszym wnioskujemy o zmodyfikowanie zapiséw Zapytania ofertowego oraz Umowy jak
ponizej: ,Obowigzek swiadczenia ustugi Teleopieki dla danego podopiecznego wygasa w chwili
poinformowania Wykonawcy przez Zamawiajgcego o zaistnieniu ktorejkolwiek z ponizszych przestanek:
(.)"

Odpowiedz zamawiajacego na Pytanie 1

Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zgodnie z sugestig wykonawcy.

Wobec powyzszego w Zapytaniu ofertowym czesé | pkt 2 ppkt 3 oraz w projekcie umowy § 1 ust. 2
pkt 3 dodaje sie zapis: ,Obowigzek swiadczenia ustugi Teleopieki dla danego podopiecznego wygasa
w chwili poinformowania Wykonawcy przez Zamawiajgcego o zaistnieniu ktérejkolwiek z ponizszych
przestanek: (...)"

Pytanie 2

Zapytanie ofertowe Rozdz. Ill pkt 2 Dysponowanie osobami.

Zamawiajgcy na podstawie w/w kryterium przyzna dodatkowe punkty ofercie Wykonawcy, ktéry wykaze
iz bedzie dysponowat w okresie realizacji zamdéwienia osobami posiadajgcymi kwalifikacje ratownika
medycznego. Zamawiajgcy w w/w kryterium nie ustalit maksymalnej liczby ratownikéw medycznych
od ktorej punktacja nie bedzie ulegata zmianie, co moze prowadzi¢ do sztucznego zawyzania przez
Wykonawcow ilosci kadry w celu uzyskania wymaganych punktow.

Whioskujemy o wprowadzenie ograniczenia maksymalnej ilosci ratownikéw medycznych.

Odpowiedz zamawiajacego na Pytanie 2

Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zgodnie z sugestig wykonawcy.

Wobec powyzszego w Zapytaniu ofertowym czes¢ Ill Kryteria oceny ofert pkt 2 Dysponowanie osobami
dodaje sie zapis: ,Wykonawca wskaze w ofercie maksymalnie 10 os6b posiadajgcych kwalifikacje: ratownik
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medyczny, ktore zostang skierowane przez niego do realizacji zamdéwienia, co Zamawiajgcy uwzgledni
w niniejszym kryterium".

Pytanie 3

Zapytanie ofertowe Rozdz. lll pkt 3 Doswiadczenie

Zwracamy uwage Zamawiajgcego na fakt iz, projekty teleopiekuricze w Polsce dopiero od niedawna
zaczynajq przyjmowac rozmiary zblizone do projektu Zamawiajgcego, czego efektem jest niewielka ilos¢
projektéw teleopiekuriczych w realizowanych w Polsce obejmujgcych wiecej niz 100 oséb. Majgc
na wzgledzie intencje Zamawiajgcego polegajgce na przyznawaniu dodatkowych punktéw ofercie
Wykonawcy, ktéry ma najwieksze doswiadczenie w realizacji projektéw zblizonych wielkoscig oraz
zakresem do projektu Zamawiajgcego, wnioskujemy o zmiane opisu kryterium zgodnie z ponizszym:

.W niniejszym kryterium Zamawiajqcy przyzna dodatkowe punkty ofercie, jezeli Wykonawca wykonat lub
stale wykonuje ustuge catodobowej Teleopieki spetniajgcej ponizsze:

- wykonanie ustugi polegajgcej na swiadczeniu przez centrum monitoringu catodobowej Teleopieki
domowej na grupg co najmniej 100 oséb w miejscu ich zamieszkania za posrednictwem urzqdzenia
monitorujgcego (nie pézniej niz 3 lata przed terminem sktadania ofert)

Zamawiajgcy przyzna po 4 pkt za kazdg ustuge spetniajgcg powyzsze kryteria, przy czym, oferta moze
uzyska¢ maksymalnie 20 punktéw. W zwigzku z powyzszym Wykonawca wykazujgcy wiecej niz 5 ustug
uzyska maksymalng ilos¢ punktéw tj. 20.”

Odpowiedz zamawiajacego na Pytanie 3

Intencja zamawiajacego nie jest zawezanie grona wykonawcédw i Zamawiajacy wyraza zgode
na modyfikacje. Wobec powyzszego Zapytanie ofertowe czes¢ Il Kryteria oceny ofert pkt 3
Doswiadczenie otrzymuje brzmienie: ,W niniejszym kryterium Zamawiajgcy przyzna dodatkowe punkty
ofercie, jezeli wykonawca wykonat lub stale wykonuje ustuge catodobowej Teleopieki wykraczajgcg
zakresem poza minimalne wymagania Zamawiajgcego: wykonanie co najmniej 1 ustugi polegajgcej
na swiadczeniu przez centrum monitoringu catodobowej Teleopieki domowej nad grupg co najmniej
50 podopiecznych w miejscu ich zamieszkania za posrednictwem urzgdzenia monitorujgcego.
Wykonawca moze otrzymac w tym kryterium maksymalnie: 20 pkt.

Punkty zostang przyznane na podstawie oswiadczenia wykonawcy pkt 4 ppkt 3 Zapytania ofertowego.
Wykonawca wskaze w ofercie maksymalnie 10 ustug, polegajgcych na swiadczeniu przez centrum
monitoringu catodobowej Teleopieki domowej nad grupg co najmniej 50 podopiecznych w miejscu ich
zamieszkania za posrednictwem urzqdzenia monitorujgcego, co Zamawiajgcy uwzgledni w niniejszym
kryterium. Punktacja zostanie wyliczona wedtug wzoru:

(liczba ustug w ofercie badanej : najwyzsza liczba ustug) x 20% x 100 = liczba punktéw.”
Jednoczesnie Zamawiajacy dokonuje zmiany Zapytania ofertowego cze$¢ Il Warunki udziatu pkt 1

doswiadczenie, ktory otrzymuje brzmienie: ,Warunek ten zostanie spetniony, gdy wykonawca wykaze,
Ze wykonat bgdz wykonuje nalezycie co najmniej 1 ustuge polegajgcg na swiadczeniu przez centrum
monitoringu catodobowej Teleopieki domowej dla grupy co najmniej 50 podopiecznych w miejscu ich
zamieszkania za posrednictwem urzqdzenia monitorujgcego.

Na potwierdzenie spetniania warunku Wykonawca ztozy wraz z ofertg stosowne oswiadczenie (Formularz
ofertowy pkt 4 ppkt 3)."

Pytanie 4
Umowa $§ 4 Pkt. 8 Wykonawca nagrywa potgczenia przychodzgce i wychodzgce wykonywane na jego
infolinie centrum monitoringu catodobowej (24h) opieki domowej, a Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce
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do przechowywania tych nagrani przez okres 3 miesiecy, jak rowniez ich wykorzystywania
w przypadkach przewidzianych prawem. Po uptywie okresu przechowywania, o ktérym mowa powyzej
nagrania podlegajq zniszczeniu, chyba ze uzasadniona przyczyna ich wykorzystania powstata przed
uptywem tego okresu. W takim przypadku nagrania powinny byc¢ przechowywane do czasu ustania
uzasadnionej przyczyny.
Whioskujemy o modyfikacje powyzszego zapisu Umowy zgodnie z ponizszg propozycjq. Aktualnie
zaproponowane zapisy mogq mie¢ negatywny wplyw na jakos¢ swiadczonych ustug (koniecznosc
odstuchania nagrania w zwigzku ze skargq podopiecznego po okresie 3 miesiecy, ale w okresie trwania
umowy.
Wykonawca nagrywa potgczenia przychodzgce i wychodzgce wykonywane na jego infolinie centrum
monitoringu  catodobowej (24h) opieki domowej, a Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce
do przechowywania jak réwniez wykorzystywania tych nagran zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa. Na wniosek podopiecznego objetego ustugqg teleopieki Wykonawca usunie nagrania z nim
zwigzane, chyba ze uzasadniona przyczyna wykorzystania nagran powstata przed terminem ztozenia
wniosku. W takim przypadku nagrania bedq przechowywane do czasu ustania uzasadnionej potrzeby.
OdpowiedZz zamawiajacego na Pytanie 4
Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zgodnie z sugestia wykonawcy. Wobec powyzszego
w projekcie umowy § 4 ust. 8 otrzymuje brzmienie:
Wykonawca nagrywa potqczenia przychodzgce i wychodzgce wykonywane na jego infolinie centrum
monitoringu  catodobowej (24h) opieki domowej, a Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce
do przechowywania jak réwniez wykorzystywania tych nagran zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa. Na wniosek podopiecznego objetego ustugq teleopieki Wykonawca usunie nagrania z nim
zwiqgzane, chyba ze uzasadniona przyczyna wykorzystania nagran powstata przed terminem ztozenia
wniosku. W takim przypadku nagrania bedg przechowywane do czasu ustania uzasadnionej potrzeby.”

Pytanie 5

Umowa $§ 6 Pkt. 13 Zamawiajgcy uzna, Ze sytuacja, o ktéref mowa w ust. 12 bedzie miata miejsce, jezeli
nastgpi w wyniku:

1) dziatania sity wyzszej,

2) awarii linii telefonicznej lub sieci energetycznej,

3) innych zaktécen dziatania linii telefonicznej lub sieci komérkowej, ktdre wynikajg z dziatania bgdz
zaniechania operatora, na co Wykonawca nie miat wptywu.

Whioskujemy o zmodyfikowanie w/w zapisu o dodanie jeszcze jednej okolicznosci na ktorg Wykonawca
nie ma wptywu.

13. Zamawiajgcy uzna, Ze sytuacja, o ktéref mowa w ust. 12 bedzie miata miejsce, jezeli nastgpi
w wyniku:

1) dziatania sity wyzszej,

2) awarii linii telefonicznej lub sieci energetycznej,

3) innych zaktéceri dziatania linii telefonicznej lub sieci komdrkowej, ktore wynikajg z dziatania bgdz
zaniechania operatora, na co Wykonawca nie miat wptywu.

4) dziatania lub zaniechania podopiecznego polegajgcego na uzytkowaniu uzyczonego sprzetu w sposéb
niezgodny z instrukcjq, wytgczenie opaski lub nienatadowanie baterii.

Odpowiedz zamawiajacego na Pytanie 5

Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zgodnie z sugestia wykonawcy. Wobec powyzszego
w projekcie umowy § 6 ust. 13 otrzymuje brzmienie:
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LZamawiajgcy uzna, ze sytuacja, o ktorej mowa w ust. 12 bedzie miata miejsce, jeZeli nastgpi
w wyniku:
1) dziatania sity wyzszej,
2) awarii linii telefonicznej lub sieci energetycznej,
3) innych zaktécer dziatania linii telefonicznej lub sieci komérkowej, ktdre wynikajg z dziatania bgdz
zaniechania operatora, na co Wykonawca nie miat wptywu.
4) dziatania lub zaniechania podopiecznego polegajgcego na uzytkowaniu uzyczonego sprzetu w sposob

niezgodny z instrukcjg, wytqczenie opaski lub nienatadowanie baterii”

Pytanie 6

Umowa § 7 We wzorze Umowy nie zostata wprowadzona ogélna limitacja odpowiedzialnosci kontraktowej
Wykonawcy. Brak wprowadzenia ogdlnej limitacji odpowiedzialnosci kontraktowej wykonawcy,
uniemozliwia wykonawcom ocene ryzyk wynikajgcych z umowy, a w konsekwencji niemozliwosc poprawnej
wyceny oferty. W zwigzku z powyzszym, prosimy o wprowadzenie ogdlnej limitacji odpowiedzialnosci stron
na poziomie 80% wartosci Umowy.

Odpowiedz zamawiajacego na Pytanie 6

Intencja Zamawiajacego jest udzielenie zamowienia wykonawcy, ktory bedzie nalezycie realizowat
umowe, bez koniecznosci naktadania na niego kar umownych. Kary majg zadanie wylacznie
dyscyplinujgce i naktadane sa w sytuacjach wyjatkowych, gdy wykonawca nie wspotpracuje
z zamawiajacych i istnieje ryzyko zaktocenia celu umowy. W przypadkach braku poprawy
i powtarzajagcego sie naruszania przez wykonawce jego obowigzkéw, majacych istotny wplyw
na realizacje celu, umowa zostanie wypowiedziana natychmiastowo. Nie ma zatem ryzyka, ze wysoko$¢
kar przewyzszy warto$¢ umowy.

Pytanie 7

Zapytanie ofertowe Rozdz. | pkt 1 ust 4 oraz Umowa § 1 pkt 1 ust 4

4) nieodptatnego uZyczenia podopiecznym, przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi, sprzetu w postaci
prostego w obstudze i intuicyjnego urzgdzenia mobilnego, ktére zapewni podopiecznemu co najmnigj: (...)
Whioskujemy o wprowadzenie do tresci zapytania ofertowego oraz wzoru umowy zapisu ograniczajgcego
okres uzyczenia urzqdzenia mobilnego do okresu swiadczenia ustugi, tj.:

4) nieodptatnego uzyczenia podopiecznym, na okres swiadczenia ustugi , sprzetu w postaci prostego
w obstudze i intuicyjnego urzgdzenia mobilnego, ktore zapewni podopiecznemu co najmniej: (...)
Odpowiedz zamawiajacego na Pytanie 7

Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zgodnie z sugestig wykonawcy.

Wobec powyzszego Zapytanie ofertowe czesc | pkt 2 ppkt 4 oraz projekt umowy § 1 ust. 2 pkt 4 zapis”
.(...) przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi (...) zastepuje sie zapisem: ,(...) na okres swiadczenia ustugi

(..)"

Pytanie 8

Zapytanie ofertowe Rozdz. | pkt 6

6) zapewnienie ciggtosci dziatania (bezawaryjnego dziatania) uzyczonego sprzetu od dnia zawarcia
indywidualnej umowy z podopiecznym, w trakcie realizacji zamowienia;

Umowa § 6 pkt 6

6. W przypadku awarii lub stwierdzenia nieprawidtowego dziatania sprzetu uzyczonego podopiecznym,
Wykonawca niezwtocznie dostarczy podopiecznemu nowy sprzet wolny od wad. Do czasu dostarczenia
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nowego sprzetu ustuga ulegnie zawieszeniu dla danego podopiecznego. Dopuszcza sie mozliwosc
czasowego wykorzystania urzqgdzenri zastepczych, kompatybilnych z systemem Teleopieki, do czasu
dostarczenia nowego sprzetu. Jednak urzgdzenia zastepcze nie powinny byc wykorzystywane dtuzej niz 24
godziny.
Czy Zamawiajgcy moze uspujnic warunki dotyczgce bezawaryjnego dziatania sprzetu ?
Odpowiedz zamawiajacego na Pytanie 8
Przez pojecie ,bezawaryjnego dziatania sprzetu, Zamawiajacy rozumie utrzymywanie sprzetu
W sprawnosci i gotowosci, co nie zaktoci celu umowy,
W Zapytaniu ofertowym czes¢ | pkt 2 ppkt 6 usuwa sie btedny zapis: ,(...) od dnia zawarcia
indywidualnej umowy z (...)".
W projekcie umowy § 6 ust. 6 usuwa sie btedny zapis: ,Do czasu dostarczenia nowego sprzetu ustuga
ulegnie zawieszeniu dla danego podopiecznego.”

Pytanie 9

Zapytanie ofertowe Rozdz. | pkt 1 ust 2 oraz Umowa § 1 pkt 2. Ust 2

2) utrzymywanie centrum monitoringu w gotowosci w okresie trwania umowy, poprzez zatrudnienie
do obstugi odpowiedniej ilosci przeszkolonych pracownikéw, gwarantujgce ciggtos¢ swiadczenia ustugi,
tj. 24 godziny przez 7 dni w tygodniu oraz wyposazenie centrum w nowoczesne technologie informacyjno-
komunikacyjne, pozwalajgce na monitorowanie zgtoszern SOS przychodzgcych od podopiecznych,
automatyczng identyfikacje osoby wzywajgcej pomoc [ przyzywania natychmiastowej pomocy
po otrzymaniu sygnatu (aplikacja serwerowa powinna koordynowac dwukierunkowg komunikacje
pomiedzy podopiecznymi a centrum monitoringu, powinna zezwala¢ na potgczenie wytgcznie
urzgdzeniom, ze znanymi numerami identyfikacyjnymi, powinna przechowywac dane w relacyjnej bazie
danych, archiwizowac dane oraz tworzyc kopie zapasowe itp.), a takze uruchomienie i utrzymanie linii SOS
{ linii dodatkowej do rozméw wspierajqcych, w przypadku pytan, wnioskdw podopiecznych oraz potrzeby

wsparcia technicznego;

Whioskujemy o modyfikacje zapiséw w/w fragmentu Zapytania ofertowego oraz Umowy w celu
jednoznacznej interpretacji jej zapiséw:

2) utrzymywanie centrum monitoringu w gotowosci w okresie trwania umowy, poprzez zatrudnienie
do obstugi odpowiedniej ilosci przeszkolonych pracownikéw, gwarantujgce ciggtos¢ swiadczenia ustugi,
tj. 24 godziny przez 7 dni w tygodniu oraz wyposaZenie centrum w nowoczesne technologie informacyjno-
komunikacyjne, pozwalajgce na monitorowanie zgtoszeri SOS przychodzgcych od podopiecznych,
automatyczng identyfikacje osoby wzywajgcej pomoc [ przyzywania natychmiastowej pomocy
po otrzymaniu sygnatu (aplikacja serwerowa powinna koordynowac dwukierunkowg komunikacje
pomiedzy podopiecznymi a centrum monitoringu, powinna zezwalac¢ na potgczenie wytgcznie
urzgdzeniom, ze znanymi numerami identyfikacyjnymi, powinna przechowywac dane w relacyjnej bazie
danych, archiwizowac dane oraz tworzyc kopie zapasowe itp.), a takze uruchomienie i utrzymanie linii SOS
( linii dodatkowej na potrzeby wsparcia technicznego;

Odpowiedz zamawiajacego na Pytanie 9

Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zgodnie z sugestia wykonawcy. Wobec powyzszego
w Zapytaniu ofertowym czes$¢ | pkt 2 ppkt 2 oraz w projekcie umowy § 1 ust. 2 pkt 2 otrzymuje brzmienie:
Lutrzymywanie centrum monitoringu w gotowosci w okresie trwania umowy, poprzez zatrudnienie
do obstugi odpowiedniej ilosci przeszkolonych pracownikéw, gwarantujgce ciggtosc¢ swiadczenia ustugi,
tj. 24 godziny przez 7 dni w tygodniu oraz wyposazenie centrum w nowoczesne technologie informacyjno-
komunikacyjne, pozwalajgce na monitorowanie zgtoszeri SOS przychodzgcych od podopiecznych,
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automatyczng identyfikacje osoby wzywajgcej pomoc [ przyzywania natychmiastowej pomocy
po otrzymaniu sygnatu (aplikacja serwerowa powinna koordynowac dwukierunkowg komunikacje
pomiedzy podopiecznymi a centrum monitoringu, powinna zezwalac¢ na potgczenie wytgcznie
urzgdzeniom, ze znanymi numerami identyfikacyjnymi, powinna przechowywac dane w relacyjnej bazie
danych, archiwizowac dane oraz tworzyc kopie zapasowe itp.), a takze uruchomienie i utrzymanie linii SOS
i linii dodatkowej na potrzeby wsparcia technicznego.”

Pytania, ktore wptynety w dniu 17.12.2019 r. pozostawia sie bez odpowiedzi jako dotyczace juz zadanych
pytan lub pozostajace bez wptywu na realizacje ustugi.

Ponadto Zamawiajacy modyfikuje zapis Zapytania ofertowego czesc¢ | pkt 2 ppkt 4 w sposdb nastepujacy:
Zapis: ,(...) wyswietlacz odpowiedniej wielkosci (..)" zastepuje sie zapisem: ,(..) panel odpowiedniej

wielkosci (...).

Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje o zmianie terminu skfadania ofert na dzieh: 19.12.2019 godz. 10:00.
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